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Tiivistelma

Ekotukitoiminta on Helsingin kaupungin kehittdma toimintamalli ymparistdasioiden huomioimiseksi
tyossa. Toiminta aloitettiin Helsingissa vuonna 2006. Ekotukitoimintaa koordinoidaan Helsingin
kaupungin ymparistokeskuksessa. Ekotuki on ymparistotietoisuuden ja -vastuullisuuden edistamisen
toimintamalli, jota toteutetaan ekotukihenkildiden avulla. Ekotukihenkilon roolina on opastaa ja
motivoida ty6tovereitaan ymparistotydhon oman tydnsa ohella.

Arviointi osoittaa, etta ekotukitoiminnalla on pystytty vaikuttamaan ympariston tilan parantumiseen
niin valittomasti kuin valillisestikin. Ekotukitoiminnan yhtena tavoitteena on kuitenkin myos se, etta
tehtavat ymparistétoimenpiteet toisivat taloudellisia sdaastdja. Toiminta on laskenut kustannuksia
ainakin vahentyneen paperinkulutuksen ja parantuneen jatteidenlajittelun ansiosta. Kaikkiin
toimintoihin ei kuitenkaan paasta kiinni, esimerkiksi kiinteistdjen hoito ja hankinnat koettiin
vaikeiksi, vaikka niilla on merkittavia vaikutuksia esimerkiksi jatehuoltoon ja energiankayttoon.

Ekotukitoiminnan ymparistd- ja taloudellisten vaikutusten osoittaminen on kuitenkin hankalaa
puutteellisen seurannan ja puuttuvien indikaattorien vuoksi. Riittdvan yksinkertaista seurantaa
pitaisi kehittaa jokaiselle toiminnan tasolle: ekotukihenkilGille, virastotasolle ja kaupungin tasolle.
Tarkedna tavoitteena on ekotukitoiminnan vaikuttavuuden osoittaminen paatdksenteon perustaksi.

Arvioinnin mukaan ekotukihenkilon tehtdvat arjessa maaraytyvat hanta ympardivan organisaation
tarpeiden perusteella. Neuvontaa tulee olla tarjolla juuri niista asioista, jotka tydymparistossa on
koettu tarkeiksi. Ekotukihenkilon omilla taidoilla on suuri merkitys, mutta tarvittavaa osaamista
voidaan hakea myos ekotukiverkostosta, mika korostaa toiminnan koordinaation tarkeytta.
Koordinoija syottdaa verkkoon lisda tietoa ja varmistaa koulutuksen ajantasaisuuden sekd kokoaa
tietoa toiminnan vaikuttavuudesta. Koordinointia tarvitaan myos kokoavaan yhteistyohon, hyvien
kdytantojen vaihtamiseen ja uusien tyokalujen luomiseen.

Johdon vastuulla on ensisijaisesti ekotukitoiminnan tavoitetason maarittdminen ja riittava
resursointi. Johdon tehtdavana on maarittaa esimerkiksi miten ekotuki suhteutuu muihin viraston
kdyttdmiin  ymparistotyokaluihin  tai  hallintokunnan omaan ympaéristéohjelmaan. Johdon
hyvaksyttavana ovat virastokohtaiset indikaattorit, jotka ovat realistisessa suhteessa seurantatiedon
saatavuuteen. Lisdksi ekotukitoiminnan viestinnasta on hyva saada menettelyohjeet. Syvallisemmin
asiaan paneutuva johto ottaa asialistalle ekotukitoiminnan viemisen viraston asiakasnakdkulmaan ja
ydintoimintoihin. Johdon linjaukset antavat puitteet esimiesten toiminnalle, joiden vastuulla on
ekotukihenkilon toiminnan arjen resursointi seka asian pitdminen osastolla esilla.

Eco-support activity -hankkeen pdattyessa toimintaa joudutaan jatkamaan nykyistd niukemmilla
resursseilla. Tyon aikana koottujen ehdotusten pohjalta luotiin vaiheittainen malli Ekotuen portaat,
joka validoitiin ohjausryhméan ja ekotukikaupunkien edustajien yhteisessd tyopajassa. Portaiden
tarkoituksena on selkeyttda ekotukitoiminnan organisointia, arkipaivan kdytantoja, toiminnan
integrointia osaksi muuta toimintaa ja johtamista seka helpottaa vaiheittaista kehittamista.

Arvioinnin tulokset on kuvattu tdssa raportissa. Lisdksi tulokset on esitelty power point -muodossa
14.9.2011 Helsingissa Ekotuki-hankkeen p&aatésseminaarissa: Ekotukitoiminta — ymparistotyon
haasteita ja vaikutuksia.



1 Arvioinnin tausta ja tavoitteet

1.1 Tausta

Ekotukitoiminta on Helsingin kaupungin kehittdma toimintamalli ymparistdasioiden huomioimiseksi
tyossa. Toiminta aloitettiin Helsingissa vuonna 2006. Ekotukitoimintaa koordinoidaan Helsingin
kaupungin ymparistokeskuksessa. Toimintamalli on otettu kadyttdon myods seitsemdssd muussa
suomalaisessa ja kolmessa virolaisessa kunnassa.

Ympadristovastuullisuutta edistetdan tyoyksikdihin nimettadvien ja koulutettavien ekotukihenkildiden
avulla. Tyoyhteisossa voi olla yksi tai useampi ekotukihenkild, jonka roolina on opastaa ja motivoida
tyotovereitaan ymparistotydhdén oman tyonsa ohella. Ekotukitoiminnan yhtena tavoitteena on, etta
tehtdvat ymparistotoimenpiteet tuovat taloudellisia sddstoja. Ekotuki on ymparistotietoisuuden ja -
vastuullisuuden edistamisen toimintamalli, jota toteutetaan ekotukihenkildiden avulla.

Ekotukitoiminnan avulla kaupunkien virastoihin on luotu lyhyessa ajassa toimiva resurssiverkosto ja
ympdristovastuullisia arjen tekoja tuottava kulttuuri. Ekotukiverkostolla on virastokohtaiset
yhteyshenkil6t ja ekotukitoiminta onkin vakiinnuttanut asemansa kaupungin virastoissa. Tavoitteena
on ollut nimeta ja kouluttaa tydyksikodihin yhteensd tuhat ekotukihenkil6d. Helsingin kaupungin
uudessa ymparistopolitilkassa on keskipitkan aikavalin tavoitteeksi asetettu, ettd jokaisessa
tyoyhteisdssa on koulutettu ekotukihenkilo®. Vuoden 2010 lopussa kaupungin 30 virastoon,
liikelaitokseen tai tytaryhteiséon oli koulutettu 720 ekotukihenkiloa®. Ekotukihenkilitd tuetaan
myo6s jatkokoulutusten, materiaalien, internet- ja intra-sivujen, vinkkilistojen, konsultointien,
yhteisten tapaamisten seka vertaistukiverkoston avulla. Ekotukihenkiléverkosto toimii myds
hyodyllisena kohderyhméni tiedonvalityksessa®.

Ekotukihenkiléna toimitaan oman tyon ohessa. Kenesta tahansa ymparistdasioista kiinnostuneesta ja
motivoituneesta henkilosta voi tulla ekotukihenkild. Ekotukihenkil6t neuvovat ymmarrettavasti ja
arjen ldheisesti tyotovereitaan lajittelussa, jatteen synnyn ehkaisyssa, paperinkulutuksen
vahentamisessd, hankintojen teossa, energiansddstossa ja kestavissa liikkkumismuodoissa.
Toimintatapojen vaikutukset nakyvat ajan mittaan ympariston tilan parantumisena, taloudellisina
sddstoina ja asiakkaille suunnatuissa palveluissa. Ekotukitoiminnassa pyritddan koko tydyhteison
sitoutumiseen yhteiseen tyohon ympariston hyvaksi. Ekotukitoiminta on tydkalu koko henkiloston
sitouttamiseen kaytannon ymparistétyohén ja ymparistotietoisuuden edistamiseen toiminnan
tasolla.

! Helsingin kaupungin ympaéristopolitiikka / luonnos 7.10.2010. Luettavissa:
http://www.hel.fi/hki/ymk/fi/Ymp_rist_ohjelmat/Helsingin+kaupungin+ymp_rist_raportit

2 Helsingin kaupungin ymparistéraportti 2010 (LUONNOS).

® Esimerkiksi Energiansdastonneuvottelukunta (ESNK) ja HSY jatehuolto ovat hyédyntaneet verkostoa omassa
tiedonvalityksessaan.



1.2 Ekotukitoiminnan vaikutusten arvioinnin tavoitteet

Ekotukitoiminnan vaikutusten arviointi kohdistuu Helsingin kaupungin ymparistokeskuksen
koordinoimaan ekotukitoimintaan Helsingissa. Virossa tehdaan erillinen arviointi. Arvioinnin
tavoitteena on tarkastella ekotukitoiminnan vaikutuksia ympariston tilaan seka niitd taloudellisia
sadastoja, joita ekotukitoiminnan ansiosta on mahdollisesti saatu toteutettua. Arviointi kohdentuu
vuosien 2007-2010 valiselle ajanjaksolle. Vaikutusten arvioinnissa keskitytdaan tarkastelemaan
Helsinkid, koska sielld ekotukitoiminnasta on pisimmat kokemukset ja Helsingilla on myos keskeinen
rooli ekotukitoiminnan kehittdmisessa.

Arvioinnin paanakdkulmana on ollut ekotukitoiminnalla saavutetut tulokset. Lisdksi on osin pyritty
arvioimaan teoreettista potentiaalia, joka ekotukitoiminnan avulla voitaisiin saavuttaa.
Teoreettiseen potentiaaliin vaikuttavat muiden muassa ekotukiyhteison tuottamien palveluiden
luonne ja ekotukihenkildiden vaikutusmahdollisuudet. Ekotukihenkilé voi esimerkiksi vaikuttaa
turhien valojen sammuttamiseen ja ehkda myods energiatehokkaisiin valaisinhankintoihin, mutta ei
poistaa tarpeellista valaistusta.

2 Arvioinnissa kaytetyt menetelmat ja valitut
indikaattorit

Arvioinnissa on kaytetty seuraavia tydmenetelmia:

1. Laadullisen ja maarallisen aineiston pohjalta tehty kirjallisuustutkimus. Aineistona on
kdytetty ymparistokeskukselta sekd haastatelluilta saatuja kirjallisia  aineistoja.
Kirjallisuustutkimuksen avulla on saatu valttamatonta taustatietoa, jonka pohjalta on voitu
arvioida ekotukitoiminnan vaikutuksia eri toimintaymparistoissa.

2. Syvahaastattelut. Haastattelujen avulla on syvennetty ja tdsmennetty ekotukitoiminnan
vaikutusten arviointia. Haastateltaviksi valittiin kuusi henkil6a. Kaksi haastateltavista toimii
johtotasolla ja yksi ymparistotarkastajana — heille kohdennettiin kysymyksia, joilla
maariteltiin ekotukitoiminnan toimintaymparistoa. Lisdksi kolme haastateltavista edusti
esimerkkitarkastelun kohteiksi valittuja virastoja (kaupunginkirjasto, rakennusvirasto ja
opetusvirasto).*

3. Osallistava tyopajatyoskentely johtopaatosten validoimiseksi ja suositusten tarkentamiseksi.
TyOpaja jarjestettiin 23.8. ja siihen osallistuivat ekotukitoiminnan koordinaattorit, Helsingin
kaupungin edustajat seka ekotukihenkiloita Helsingistad, Kotkasta ja Himeenlinnasta.

Arviointityon perustaksi on aluksi hyva hahmottaa, mita ekotukitoiminnalla on konkreettisesti saatu
aikaan verrattuna sille asetettuihin tavoitteisiin. Arvioinnin ydinkysymys on, minkalaisia ymparisto- ja
taloudellisia vaikutuksia ekotukitoiminnalla on ollut Helsingissa vuosina 2007-2010. On myo6s hyva

4 Haastattelukysymykset raportin liitteena.



ottaa huomioon, etta ketju ekotukihenkildiden toiminnasta varsinaisiin ymparistévaikutuksiin on
usein pitka. Arviointityon viitekehys on esitetty kuvassa 1.

Ekotukihenkildiden ajankaytto ja muut toimintaan varatut resurssit ovat toiminnan panoksia. Ndiden
avulla ekotukihenkilot saavat omassa yksikOssaan tai lahiymparistossaan mahdollisesti aikaiseksi
muutoksia toimintatapoihin ja kdytantéihin. Ndama ovat toiminnan tuloksia. Tulosten seurauksena
voi syntyd seka valittomia etta valillisia vaikutuksia. Esimerkiksi ekotukihenkilon kehotus valttaa
turhaa valojen kayttéa voi saada aikaan muutoksen tydpaikan henkiloston aktiivisuudessa
sammuttaa turhia valoja. Valittomana vaikutuksena syntyy energiansaastoa ja valillisind vaikutuksina
rahallisia sadstoja sekd kasvihuonekaasupaastdjen vahenemia.

Vaikutusten syntymiseen Laajempi yritysten ja yhteiskunnan
vaikuttavat toimintaympéristot toimintaympiristo

Organisaation toimintaymparistd

Oman yksikon toimintaymparisto

[l Valittomat
| Panokset Il Tulokset vaikutukset

Ekotukitoiminnan lisdaarvo

Kuva 1. Arviointityén viitekehys

Ekotukitoiminnan vaikutuksen erottaminen muusta toiminnasta on sitd vaikeampaa, mita
pidemmalle ulottuvia vaikutuksia pyritddan tarkastelemaan. Tarkastelundkokulman kannalta
kiinnostavimmat aihealueet liittyvat usein saavutettuihin valillisiin vaikutuksiin. Jotta tarkastelu ja
siitd vedettdvat johtopaatokset on voitu pitdd riittdvan konkreettisina, on tarkastelua rajattu
saatavilla olevaan materiaaliin perustuen seuraaviin indikaattoreihin:

® LAmmon- ja séhkénsaasto
e  Paperin kulutuksen vdaheneminen
® Jatteen maaran vaheneminen ja kierrattdmisen edistyminen

Liikkkumisen ja hankintojen ymparistovaikutuksia on tarkasteltu ainoastaan kvalitatiivisesti.
Indikaattorien valintaa ohjasivat kattavuuden, luotettavuuden, Ilapindkyvyyden, tietojen
saatavuuden ja tietojen jatkossa seurattavuuden kriteerit. Naiden kriteerien toteutuminen
valittujenkin indikaattorien osalta oli vajavaista, silla yksityiskohtaista laadukasta kvantitatiivista
tietoa ei ollut helposti saatavilla. Taloudellisten vaikutusten arviointia varten kartoitettiin saatavilla
olevaan materiaaliin perustuen niita ekotukitoiminnan muotoja, joilla on mahdollisia merkittavampia



taloudellisia vaikutuksia. Kirjallisuustutkimuksesta ja haastatteluista saadun materiaalin perusteella
ekotukitoiminnan vaikutuksia on analysoitu asiantuntijatyona.

Ekotukitoiminnan vaikuttavuuden liséksi annetaan osana arviointia indikaattorisuosituksia. Tama
kasittaa raportin lopussa esitetyn listan uusista, tulevaisuuden indikaattoreista, joilla
ekotukitoiminnan vaikutuksia voidaan systemaattisesti seurata.

Arvioinnin tulokset on kuvattu tdssa raportissa. Lisdksi tulokset on esitelty power point -muodossa
14.9.2011 Helsingissa Ekotuki-hankkeen paatosseminaarissa Ekotukitoiminta — ymparistétyon
haasteita ja vaikutuksia.

3 Ekotukitoiminnan tarkastelu virastoesimerkkien
avulla

3.1 Esimerkkien valinta

Ekotukitoiminnan arviointi koko Helsingin kaupungin toiminnan tasolla on puutteellisten
mittaustietojen vuoksi haasteellista. Vaikutuksia on tarkasteltu kolmen virastoesimerkin avulla.
Naissa virastoissa on ekotukitoiminnan ohella keratty numeerisia tietoja toiminnan vaikutuksista:

e Kaupunginkirjasto
® Opetusvirasto
¢ HKR-Rakennuttaja

On syyta ottaa huomioon, ettd esimerkkivirastot ovat todenndkoisesti ekotukitoiminnassaan
esimerkillisia myds muun kuin tiedon saatavuuden suhteen. Valitut esimerkit esittelevat taten
ymparistéjohtamisen ja ekotukitoiminnan parhaita kaytantoja.

3.2 Esimerkki: Kaupunginkirjasto

Ymparistovaikutukset ja -tavoitteet. Helsingin kaupunginkirjasto on Suomen suurin yleinen kirjasto
ja kansalaisten peruspalveluna avoin kaikille. Kaupunginkirjastolla on noin 500 tyontekijaa.
Kirjastotoimintaan ei liity merkittavia ymparistoriskeja. Lainaustoiminta edistdd aineiston ja tiedon
kierrattamistd seka vahentda ympariston jatekuormaa. Kirjojen lisdksi osa kirjastoista lainaa myo6s
mm. energiankulutusmittareita ja kavelysauvoja seka toimii erdan yksityisen internet-pohjaisen
lainaamisen hallintapalvelun toimituspaikkana.

Kaupunginkirjaston merkittavimmat kdytonaikaiset ymparistovaikutukset aiheutuvat kiinteistdjen
sahkon- ja energiankulutuksesta. Kaupunginkirjastolle on laadittu energiansaastosuunnitelma
vuodelle 2011, jonka mukaisesti kaikkien toimitilojen kaukoldmmon ja sahkon kulutusta tullaan
seuraamaan. Kaupungin kaikkien hallintokuntien tavoitteena on vahentdda kokonaisenergian
kulutusta 2 %. Kirjastossa tavoitteen mittaaminen on haasteellista, koska kirjasto ei itse hallinnoi
kaikkia toimitilojaan. Talloin tavoitteiden saavuttaminen edellyttda yhteistyota kiinteiston muiden



toimijoiden kanssa. Ekotukihenkilon tehtdavdana on toteuttaa kirjaston ekologisia tavoitteita eli
omalta osaltaan vastata siita, ettd energiankulutusta pyritdan vahentamaan.

Vilillisiin ymparistovaikutuksiin on pyritty vaikuttamaan jarjestamalla aineiston kuljetuspalvelu
paakaupunkiseudun kirjastojen valilla. Tavoitteena on ollut vahentaa asiakkaiden liikkumisen
tarvetta ja edelleen liikenteen haittavaikutuksia. Asiakkaat voivat nyt hakea varaamansa aineiston
seka palauttaa sen valitsemaansa pdakaupunkiseudun kirjastoon.

Kaupunginkirjaston hankinnat tehdaan hankintakeskuksen kanssa yhteistydssa, jolloin noudatetaan
hankintakeskuksen  hankinnoille = maarittelemia  ymparistotavoitteita.  Tilakeskus  vastaa
kirjastokiinteistéjen hankinnasta.

Ymparistéjohtaminen. Talouspaallikkd oman tydnsa ohella toimii  kaupunginkirjaston
ympdristoasiantuntijana ja vetaa kaupunginkirjaston ymparistéjohtamisen verkostoa, jonka toiminta
kaynnistyi vuonna 2008 ekotukihenkil6toiminnan kaynnistymisen myoéta. Verkosto, johon kuuluvat
mm. kaikki ekotukihenkil6t ja kirjaston ekotukiyhteyshenkild, kokoontuu 3—4 kertaa vuodessa ja sen
tavoitteena on edistdd ymparistoohjelman toteuttamista, ymparistomyotdisia kadytantoja ja
ympadristotietoisuutta. Ymparistéjohtamisen haasteina kaupunginkirjastossa ovat niin aika- kuin
raharesurssien vahyys.

Kaupunginkirjastolla on ympaéristéohjelma vuosille 2010-2011. Ohjelma uusitaan vuosille
2012-2013. Lisdksi kaupunginkirjasto on mukana valtakunnallisessa Kestdava kehitys kirjastoissa
-hankkeessa, jonka tarkoituksena on selvittdda kirjastojen ekologisen kestdavan kehityksen
toimenpiteita esim. ymparistdjohtamista ja kierratysta.

Ymparistoohjelman ohella seurataan numeerisesti asetettuja tavoitteita, ymparistoindikaattoreita:
aineiston uudelleen kayttoad/kierratysta, poistetun aineiston maarad, muun paperijatteen maaraa,
ympdristotietouden lisddmistda (mm. ymparistdaiheisen aineiston lainaus), sdhkén kulutusta (niilta
osin kuin tieto saatavilla), jatehuoltoa (niiltd osin kuin pystytddn seuraamaan eli kaupunginkirjasto
maksaa jatehuollon itse; kdytosta poistettu aineisto ja ongelmajate) ja liikennetta. Seurattaville osa-
alueille asetetaan talousarvion valmistelun yhteydessa etukateen tavoitteet ja niiden toteutumista
seurataan. Lisdksi seurataan kirjastojen aukioloaikoja, kirjastokdaynteja, verkkokaynteja seka
lainausten maaraa.

Kirjastot raportoivat ympadristdasioistaan toimintakertomuksissaan. Koko kaupunginkirjaston
ymparistOasioista raportoidaan  vuosittain  ymparistokeskukselle  seka kulttuuri-  ja
kirjastolautakunnalle. Ymparistoohjelma ja ymparistoraportti hyvaksytaan kaupunginkirjaston
johtoryhmaéssa. Vaikka tdasmatietoa seurantaindikaattoreista ei saataisi, on kuitenkin tarkeaa tuoda
tietoisuuteen suuntaa-antavat luvut, jotta nahdaan, mihin toiminnan painopisteita tulee kohdentaa
ja miten toimenpiteet ovat vaikuttaneet. Ristiriitaa luovat toisaalta tavoite sddstda energiaa ja
sahko6a ja toisaalta kirjaston tavoite pidentad aukioloaikoja. Esimerkiksi sdahkon kayttd nousi hieman
vuonna 2010 paadasiassa siita syysta, etta kirjastojen aukioloaikoja pidennettiin. Kirjaston
ympdristdseurannassa voitaisiin mahdollisesti hyédyntdd indikaattoreita, joissa energian- ja
sdahkoénkulutusta verrattaisiin kavija- tai lainausmaariin.

Seurantaa kehitetdaan jatkuvasti. Kiinteistdjen energian- ja sahkonkulutukseen vaikuttaminen on
vaikeaa. CO2-paastot on toistaiseksi laskettu vain Vallilan kirjaston osalta. Jatkossa pyritddn
laajentamaan hiilijalanjaljen seurantaa muihinkin kirjastoihin, laskemaan kirjaston asiakkaiden
liikkumisen hiilijalanjalki sekd parantamaan toimistopaperin kdaytdn seurantaa.



Kaupungin ymparistokeskus suorittaa kirjastojen ymparistokaytantoihin liittyvia konsultointeja.
Tavoitteena on saada tietoa  kirjastojen  kdytdnndn  ympaéristotoimista, tiedottaa
ympdristotoimenpiteistd ja motivoida ekotukihenkil6itd. Vallilan  kirjastossa, joka oli
kohdekirjastona “Kieku-kirjasto ekokuntoon” -projektissa, toteutettiin Ekokompassi-auditointi.
Ekokompassin tavoitteena on selvittdda merkittavimmat ympaéristonakokohdat ja luoda niihin
perustuva kolmevuotinen ymparistoohjelma, johon kirjataan konkreettisia toimenpiteita
merkittavimpien ymparistovaikutusten pienentamiseksi. Vallilan kirjaston osalta ymparistéohjelman
suurimmiksi ymparistotoimenpiteiksi nousi asiakkaiden ymparistotietoisuuden lisddminen ja
ympdristoaiheisten  tapahtumien jarjestdaminen. Ympadristétoimenpiteiden toteuttamisessa
ekotukihenkil6illd on suuri rooli. Ekokompassi-jarjestelmaa on jo laajennettu muihin kirjastoihin.

Ekotukitoiminta  kaupunginkirjastossa. Talla hetkelld ekotukihenkil6itd on 27 seka
ekotukiyhdyshenkild.  Ekotukiyhdyshenkilon  tehtdvdnd on  avustaa  kaupunginkirjaston
ympadristoasiantuntijaa toteuttamaan kirjaston ymparistopolitiikkaa ja ymparistéohjelmaa,
rekrytoida uusia ekotukihenkil6itd ja huolehtia ymparistotiedotuksesta. Useissa kirjastoissa
ekotukitoiminta on vauhdittanut ymparistéjohtamista ja ekotukihenkildiden rooli ymparistotyon
kehittdjind ja vauhdittajina on ollut merkittava. Ekotukitoiminnan suurin haaste on ajanpuute.
Ekotukihenkil6t ovat padosin innostuneita ja sitoutuneita hoitamaan ekotukihenkilén tehtavia.
Ekotukitoiminta on kuitenkin ymparistéjohtamisen verkoston ansiosta muodostunut pysyvaksi
toiminnaksi kaupunginkirjastossa.

Ekotukitoimintaa ei ole erikseen kirjattu kaupunginkirjaston strategiaan tai ohjelma-asiakirjoihin.
Ekotukihenkildiden  tietopohjana  toimivat  pddasiassa  ymparistokeskuksen  jarjestamat
ekotukihenkildille suunnatut koulutukset. Ymparistdasioista tiedotetaan ekotukihenkil6ille
kaupunginkirjaston oman intra-sivuston kautta. Tarvittaessa ekotukihenkil6t ottavat yhteytta
kaupunginkirjaston ekotukiyhdyshenkil6on.

Ekotukihenkilon tehtdavana on osallistua kaupunginkirjaston ymparistoohjelman laadintaan
ympdristdjohtamisen verkostossa seka vastata ohjelman kaytdnndén toimeenpanosta oman
toimipisteensa osalta. Ekotukihenkilot myos raportoivat oman toimipisteensa
ympadristotoimenpiteistd  esimiehelleen  vuosittaista toimintakertomusta  varten.  Lisaksi
ekotukihenkilon tehtaviin kuuluu mm. ymparistdaiheisten teemapaivien ja -viikkojen toteuttaminen
seka ympadristoasioista tiedottaminen asiakkaille. Ekotukihenkildiden tehtdavana on myos
ympadristotietoisuuden lisddminen innostamalla muuta henkilokuntaa ymparistoasioihin ja
kertomalla heille koulutuksissa ja muissa yhteyksissda (mm. ymparistdjohtamisen verkoston
kokouksissa) saamiaan tietoja. Yksityiskohtaisesti ekotukihenkiléiden tyotehtavat ja siihen
kdytettavissa oleva aika maaritellaan paikallistasolla eli kirjastokohtaisesti.

Kaytdannossa ekotukihenkilét ovat toiminnallaan vaikuttaneet erityisesti jatteiden lajittelun
edistamiseen ja ympadristotietoisuuden lisdiamiseen. Ymparistoindikaattoreiden perusteella saatavilla
olevista luvuista vuosien 2008-2010 valillda ei viela voida vetdaa selkeitd johtopaatoksia
ekotukitoiminnan vaikuttavuudesta. Luvut ovat suuntaa-antavia. Tarkkoja lukuja ei ole mahdollista



saada, mm. koska kirjastot ovat usein vuokralla toimipaikoissaan. Esimerkiksi jatehuollosta vastaa
t4ll6in vuokranantaja’.

3.3 Esimerkki: Opetusvirasto (suomenkielinen perusopetus)

Ymparistovaikutukset ja -tavoitteet. Opetusvirastolla on noin 6000 tyontekijaa, joista
virastohallinnossa 200. Pdadosa toiminnasta, tyontekijoista ja ymparistovaikutuksista on kouluissa.

Koulujen ymparistotavoitteet kartoitetaan ymparistokartoituksessa, joka on tarkoitus toteuttaa joka
neljds vuosi, samaan aikaan kuin opetussuunnitelma uudistetaan. Ymparistokartoituksen perusteella
laaditaan kehittamistoimenpiteet.

Kouluissa ymparistovaikutuksia aiheutuu kiinteistojen sahkon- ja energiankulutuksesta. Lisdksi koulut
kdyttavat paljon paperia ja jatettd ylipaatdan tuotetaan paljon. Suurimmat hankintaerat
muodostuvat oppikirjoista ja ruoasta. Hiilidioksidipaastdjen suhteen kouluruoka on suurin
paastolahde. Koulurakennukset ovat tehokkaassa kaytossa koko padivan, melkein puolet kaytdsta on
koulujen ulkopuolista kayttéa. Talloin koulut eivat itse pysty vaikuttamaan kiinteistonsa
kokonaisenergiankulutukseen. Suurimmat valilliset vaikutukset aiheutuvat oppilaiden liikkumisesta
kodin ja koulun valilla.

Palmia vastaa Helsingin koulujen siivous- ja ruokapalveluista. Palmia pyrkii hankinnoissaan
ymparistoystavallisyyteen seka tuottamaan myds ruokahuollon ymparistoystavallisesti.

Ekotukitoiminnan ansiosta kouluissa on nyt tietoa ympadristdvaikutusten vahentamisestd ja
tuloksiakin on saatu. Seuraavana askeleena pitdisi vahvistaa ymparistotydon pedagogista osaamista;
miten ympadristOasioita opetetaan kestavalla tavalla kouluissa.

Ymparist6johtaminen. Jokaisella koululla ja oppilaitoksella on oma ymparistdohjelma, jossa
mainitaan ympadristokartoituksessa esiin tulleet kehittdmistoimenpiteet. Kaikki perusopetuksen
koulut ovat liittaneet ymparistdohjelman osaksi toimintasuunnitelmaa. Opetusvirasto on jarjestanyt
ekotukiopettajille ymparistdohjelmakoulutuksen, joten kdytdnndssa ekotukiopettajat vastaavat
ymparistéohjelman laatimisesta kouluissansa.

Viraston johdolla on mydnteinen suhtautuminen ymparistéasioihin. Esimerkiksi vuodesta 2010
alkaen opetusvirastossa on toiminut opetustoimen EKO-ryhma, joka vastaa opetustoimen kestdvan
kehityksen periaatteiden toteutumisesta ja raportoi tydstadan opetusviraston johtoryhmalle. Lisaksi
EKO-ryhman tehtdavand on opetusviraston vuotuisen ympadristoraportin valmistelu, Green Office-
jarjestelman yllapito ja sen toteutumisen seuranta seka energiatehokkuussuunnitelmien laadinnasta
ja seurannasta huolehtiminen.

® Lshteet:Haastattelu: Ritva Pesonen, Kaupunginkirjasto 23.5.2011
Helsingin kaupunginkirjaston ymparistoraportti 2010

Helsingin kaupungin kulttuuri- ja kirjastolautakunta (2011) Esityslista 17.5.2011: Vuoden 2012 talousarvioehdotus ja
vuosien  2012-2014  taloussuunnitelmaehdotus sekd ehdotus investointiosaksi  2012-2016. Luettavissa:
http://www.hel.fi/static/public/hela/Kulttuuri-_ja_kirjastolautakunta/Suomi/Esitys/2011/Kulke_2011-05-

17_Kklk_05_EI/CBOEA9EB-4107-460C-8991-C18D61A2D70E/Vuoden_2012_talousarvioehdotus_ja_vuosien_2012_-_2.pdf
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Opetuslinjojen vastuulla (tdssa tapauksessa suomenkielinen perusopetus) on, ettd ymparistdasioiden
hoito otetaan huomioon koulujen ja oppilaitoksen toiminnassa osana opetusta ja muuta koulun ja
oppilaitoksen toimintaa. Kouluihin onkin hankittu asianmukaiset jatteidenlajitteluastiat.

Ymparistotavoitteet on sisdllytetty myos tulospalkkiojarjestelmaan. Tarkeimpia tavoitteita ovat
paperinkulutuksen, sahkéenergian ja kokonaisjatemaaran vahentdaminen. Esimerkiksi vuosina 2007-
2009 tulospalkkiotavoitteena ollut paperinsddstd on kannustanut yli 30 %:n paperinsddstoon
opetusvirastossa. Paperinkdayton vahentdamisestd saaduista saadstoista hyotyvat koulut oman
maadrdrahansa puitteissa, mutta kaiken muun maksaa kaupunki. Lajittelun edistyminen nakyy nain
ollen kaupungin kustannusten vahenemisena. Tarkkoja lukuja tasta ei ole saatavilla.

Energian-, sahkon- ja vedenkulutusta seurataan kouluissa kuukausittain. Jateseurantaa tehdaan
kerran vuodessa®. Tavoitteena on, ettd suuriin poikkeamiin puututaan. Seurannan kannalta
ongelmana on, ettd seurantatiedot ovat koulukohtaisia. Opetusvirasto ei saa kootusti tietoa koulujen
seurantatiedoista. Toivottavaa olisikin tehostaa yhteisty6td Helsingin Energian, Palmian ja
Tilakeskuksen kanssa kattavien seurantatietojen saamiseksi.

Ekotukitoiminta opetusvirastossa. Ekotukihenkil6itd on noin 300, joista suurin osa kouluissa.
Virastohallinnossa naistda on 5. Tavoitteena on, ettd joka koulussa olisi ekotukiopettaja. Kaikissa
suomenkielisen perusopetuksen kouluissa (106 kpl) onkin ekotukiopettaja. Lisdksi viraston
hallintorakennuksessa toimii ekotukihenkiloverkosto. Toimintamalli on vakiintunut pysyvaksi
toiminnaksi, vaikkakin ymparistokeskuksen tuki on tarkeaa.

Tietoa ymparistOasioista on saatu jaettua kouluihin ja ekotukiopettajat toimivat oman koulunsa
ymparistoasiantuntijana. Ekotukitoiminnan tuloksista nakyvin on sekajatteen maaran vaheneminen.
Erityisesti palvelutuottajien (mm. Palmia) kanssa on pystytty parantamaan toimintamalleja
ymparistoystavallisemmiksi. Esimerkiksi kaupungin sdhkodiseen huoltokirjaohjelmaan Pakkiin on
tuotettu laskuri, jolla jatemaaria voidaan seurata vuosittain ja koulujen ymparistétyota on tuettu
varustamalla koulut lajitteluastioilla.

Ekotukiopettajat tukevat koulun ekotehokkaan toimintakulttuurin rakentumista, ekologisia
toimintatapoja seka ymparistokasvatuksen toteutumista kouluissa. Useissa kouluissa toimiikin
henkilokunnasta ja/tai oppilaista koostuva ymparistotiimi. Lisdksi ekotukihenkilot tukevat
opetustoimen EKO-ryhman tehtdvien toteutumista ja toimivat mm. Green Office -jarjestelman
yllapitotehtavissa. Ekotukitoiminta kouluissa on saavuttanut jo melko pysyvan jalansijan. Seuraavaksi
ekotukitoiminnan tavoitteena on ottaa pedagoginen niakdkulma huomioon: miten ymparistoasioista
viestitdaan oppilaiden suuntaan.

Ekotukihenkildverkostolla on internet-pohjainen viestikanava ja materiaalipankki’. Ylimpaan
virastojohtoon viesti ekotukitoiminnasta menee EKO-ryhman kautta. Lisdksi jarjestetddn alueellisia
ekotukiopettajien tapaamisia. Vuoden 2010 aikana ekotukihenkilot tekivat tietoiskuja
energiansaastosta, pyorailysta, julkisen liikenteen kaytosta seka tavaroiden kierratyksesta.

® Jatekartoituksen pohjalta tulokset kirjataan Tilakeskuksen yllapitamaan nk. Pakki-jarjestelmaan.

" Nk. Fronter-huone
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Haasteena on saada tuettua ja yllapidettya ekotukihenkildiden motivaatiota. Lisaksi haasteena on
vakiinnuttaa ekotukitoiminta myds ruotsinkieliselld seka nuoriso- ja aikuiskoulutuksen puolella.?

3.4 Esimerkki: HKR-Rakennuttaja

Ymparistovaikutukset ja -tavoitteet. Helsingin kaupungin rakennusvirasto (HKR) vastaa Helsingin
katujen ja viheralueiden suunnittelusta, rakentamisesta ja hoidosta, pysakoéinninvalvonnasta seka
kaupungin toimitilojen suunnittelusta ja rakennuttamisesta. HKR tyollistda noin 500 henkesd, ja se
koostuu neljastd osastosta: Hallinto-, Katu ja puisto- sekd Arkkitehtuuriosastoista ja HKR-
Rakennuttajasta. HKR-Rakennuttaja on Rakennusviraston asiantuntijaosasto, joka vastaa Helsingin
infrastruktuurin ja julkisten tilojen rakennuttamisesta.

Rakennusviraston virastotydskentelyn suurimmat ymparistévaikutukset aiheutuvat tyontekijoiden
tydmatkoista kotoa toihin sekd toimistorakennusten energiankulutuksesta. Myos virkamatkoista ja
jatteistd syntyy merkittdvia ymparistovaikutuksia. Rakennusvirastossa on testattu erilaisia
hiililaskureita, mutta mikaan niista ei ole vielad sdannollisessa kaytossa.

Rakennusviraston toiminnassa ympadristdasioita huomioidaan erityisesti energian nakdkulmasta.
Rakennusvirastossa toimii kuuden henkilén energiaryhma, jonka tehtdvanad on seurata kaupungin
energiankulutusta vuosi- ja kuukausitasolla kaupungin kiinteistdissa sekd neuvoa ja opastaa
kaupungin toimijoita energia-asioissa. HKR-Rakennuttaja kehittda myos reaaliaikaista sahkon- ja
[ammonkulutuksen  seurantaa.  Rakennusvirasto  seuraa  omia  ymparistévaikutuksiaan
energiankulutuksen kannalta.

Vuonna 2010 rakennusvirastossa, kuten muissakin hallintokunnissa, tydstettiin omaa ensimmaista
energiansdastosuunnitelmaa, joka sisdltda toimitilojen lisdksi ulkovalaistuksen ja muun yleisilla
alueilla olevan tekniikan. Vuodesta 2011 lahtien suunnitelma tullaan laatimaan vuosittain.
Suunnitelmassa konkretisoidaan viraston sddstotavoitteet ja tavat, joilla tavoitteet tullaan
saavuttamaan.

My0s viraston laitehankinnoissa pyritddan energia- ja materiaalitehokkuuteen. Tulostinten kaytdssa
ollaan siirtymassa henkilokohtaisista tulostimista yhteisiin monitoimitulostimiin samalla kun
tulosteet kehotetaan ottamaan kaksipuolisina.

Kaytannossa energia-asiat nakyvat rakennusviraston toiminnassa erityisesti matalaenergia-
rakentamisen painotuksissa. Kaikki kdynnistyvat uudisrakentamiskohteet tullaan toteuttamaan
matalaenergiarakentamisena. Korjausrakennushankkeissa ohjetta noudatetaan soveltuvin osin
ottaen huomioon kunkin rakennuksen erityispiirteet. Ekologiset ratkaisut eivat ole aina mahdollisia,
koska investoinneissa tulee toimia edullisimman ratkaisun mukaan. Rakennusten elinkaarikuluja
laskemalla ympaéristomyonteisid ratkaisuja voidaan kuitenkin perustella. Ty6ta tukee Helsingin
ekologisesti kestavan rakentamisen ohjelma®.

® Lshteet: Verkka, Kirsi. Opetusvirasto. Haastattelu 26.5.2011., Opetusvirasto (2009) Ymparistoraportti, Virastojen
vastauksia Helsingin kaupungin kestavan kehityksen toimintaohjelman loppuraporttiin 2002-2010.

° Helsingin kaupunki, Helsingin ekologisesti kestavan rakentamisen ohjelma
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Ymparistéjohtaminen. Rakennusvirastolla on ymparistdohjelma vuosille 2009-2012, jossa on
madaritelty rakennusviraston ymparistdasioiden hallinnan keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet.
Ohjelmassa jokaiselle toimenpiteelle on asetettu vastuutaho, mittari ja aikataulu seka kuvattu
toimenpiteen toteuttamiseen varatut resurssit.

Ympadristéohjelman lisdksi viraston toimintasuunnitelman talousarviotavoitteisiin on kirjattu sitovia
toiminnallisia tavoitteita, joista raportoidaan vuosittain viraston ymparistoraportissa. Tavoitteet on
madritelty selvitystyon pohjalta, jossa rakennusviraston merkittavimmat ymparistovaikutukset
selvitettiin. Ymparistotavoitteet on madaritelty rakennusviraston keskeisimmille palveluille: yleisten
alueiden rakentaminen ja yllapito sekd alueiden kaytto ja talonrakentaminen. Lisdksi on arvioitu
toimistotyon ymparistonakdkohdat. Selvittamalla merkittdvimmat ymparistonakokohdat voidaan
resursseja kohdistaa vaikuttavuudeltaan tarkeimpiin asioihin.

Ymparistotavoitteiden toteutusta seurataan myos rakennusviraston johdon katselmuksessa. Johdon
katselmuksissa johtoryhma kay lapi viraston ymparistdasioiden hallinnan tilan ja tarvittaessa suuntaa
toimia uudelleen, varmistaen tdten ymparistoasioiden jatkuvan parantamisen periaatteen
toteutumisen. Lisdksi Rakennusviraston tavoitteena on luoda ISO 14001 vaatimuksien mukainen
ymparistojarjestelma.

Rakennusvirastolla on hallinto-osastolla ymparistdjohtamisen koordinoinnista ja kehittamisesta
vastaava ympdristdasiantuntija, jonka lisdksi osastoilla on oman toimen ohella toimivat
ympadristovastaavat, jotka huolehtivat muun muassa osastojen ymparistotavoitteiden toteutumisen
seurannasta. He eivat ole ekotukihenkil6ita, jotka on nimetty erikseen.

Ymparistojohtamisen haasteita ovat henkildston sitouttaminen ymparistotyohon seka paallekkaiset
tyot kaupungin laajassa organisaatiossa niin virastojen valilla kuin sisallakin.

Ekotukitoiminta HKR-Rakennuttajalla. Rakennusvirastossa toimii seitseman ekotukihenkil6a. HKR-
Rakennuttajalla ekotukihenkil6t ovat jarjestaneet kampanjoita ja tietoiskuja mm. hissin kadytosta,
sahkon kulutuksesta ja jatteiden lajittelusta. Kampanjoissa on hyddynnetty julisteita ja viraston
intranettia. Myos videoneuvottelujen kadyttéa ja paperittomia kokouksia on pyritty edistdimaan
ekotukitoiminnan avulla. HKR-Rakennuttajan energiaryhman ty6ta on joskus vaikea erottaa
ekotukihenkildiden tyostd, koska tavoitteet ja toteuttajat ovat usein samoja. HKR-Rakennuttaja on
myo0s ollut mukana kouluttamassa kaupungin ekotukihenkil6itd energia-asioista.

Ekotukitoiminnan ulkopuolella HKR-Rakennuttajassa on jarjestetty ideakilpailuja henkil6stolle, joiden
tuloksena on saatu mm. virastopyoria  henkiloston  kdyttéon.  Rakennusviraston
ymparistovastuuhenkil6t toimivat myods ymparistéverkostossa.

Ekotukitoiminnan haasteet liittyvdt usein viraston toimintatapoihin. ATK-laitteet kuluttavat 30 %
viraston kdyttamastd energiasta, mutta laitteiden virrankulutuksen vdahentdminen on haastavaa
koska laitteita ei saa sammuttaa. Lisaksi kannettavien tietokoneiden puute lisd paperinkulutusta.™

Luettavissa: http://www.hel.fi/static/public/hela/Yleisten_toiden_lautakunta/Suomi/Esitys/2008/HKR_2008-12-
04_Ytlk_40_El_L02/888893D9-780F-49AC-953B-8D7B88B590A4/Muutosten_vertailu_051108.pdf

%) shteet:

Haastattelu: Palvi Holopainen, Rakennusvirasto 18.5.
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4  Ekotukitoiminnan vaikutukset ymparistoon

4.1 Ekotukitoiminnan panokset

Ekotukihenkilon tehtavat ja ajankayttd madritellddn ja sovitaan tyoyksikko- tai virastokohtaisesti.
Suosituksena on, ettd ekotukitydlle varattaisiin tydaikaa 1 tyopaiva/kk *'. Vuonna 2010
ekotukihenkildille toteutetun kyselyn (N = 277) mukaan yli puolet voi kayttda ekotukitoimintaan
puoli paivaa kuukaudessa tai vahemman. Noin kolmasosa kayttdaa aikaa 1-2 pdivaa kuukaudessa.
Arvioinnin yhteydessd tehtyjen haastattelujen perusteella ekotukitoimintaan kaytettavan ajan
tarvetta on vaikea maaritella. Kampanjaviikkojen aikana ekotukihenkil6lla tulisi olla mahdollisuus
kdyttda useampi paiva perakkdin kampanjan suunnitteluun, toteuttamiseen ja raportoimiseen.
Ekotukihenkilén ns. tavanomaiseen ymparistotyohon riittdnee noin yksi pdiva kuukaudessa. Taman
vuoksi ekotukitoimintaan kaytettdvasta ajasta pitdisikin pystyd sopimaan esimiehen kanssa
esimerkiksi vuosittaisessa kehityskeskustelussa.

Ekotukitoiminta tukee useissa virastoissa ympdristoohjelmien toteutusta ja on tarked osa
ymparistojarjestelmaa. Esimerkiksi opetusvirastossa, nuorisoasiainkeskuksessa ja
kaupunginkirjastossa ekotukitoiminta on kytketty luontevaksi osaksi ymparistéohjelmien
konkreettista toteutusta.'” Johto on kyselyvastaajien mielestd suurimmaksi osaksi hyvin (56 %
vastaajista) tai erittain hyvin (21 %) sitoutunut ekotukitoimintaan®.

4.2 Tavoitellut ymparistovaikutukset

* mukaisesti organisaatioiden

Helsingin kaupungin ympéristojohtamista késittelevin oppaan '
ymparistonakokohtien tunnistamisessa tulee kiinnittdd huomiota seka valillisiin ettd valittomiin

ymparistovaikutuksiin. Nama teemat ovat esilla myos ekotukihenkilon koulutuksessa.

Esimerkkeja valittomista vaikutuksista ovat energiankulutus (sdhko ja lampd) sekd jatemaarat ja
jatteiden lajittelukdytannot. Liikkumisen ja hankintojen ymparistovaikutukset ovat osittain valittomia
ja osittain valillisia. Erityisesti valittomia vaikutuksia voidaan seurata suhteessa omaan toimintaan,
esimerkiksi maarittamalla kiinteistdjen energiankulutus suhteessa niiden pinta-alaan tai
paperinkulutus suhteessa henkilostomaaraan.

Rakennusviraston ymparistéraportti 2009
Rakennusviraston ympaéristéraportti 2010 (LUONNOS)
Helsingin kaupungin ymparistéraportti 2010 (LUONNOS)

1 Helsingin ekologisen kestavyyden ohjelma. Ymparistonsuojelun painopisteet vuosille 2005-2008. Helsingin kaupungin
ymparistokeskuksen julkaisuja 1 / 2005. Luettavissa:
http://www.hel.fi/hki/ymk/fi/Ymp_rist_ohjelmat/Helsingin+ekologisen+kest_vyyden+ohjelma

12 Kertomuksia ekotukitoiminnasta kaupungin keke-raporttiin “Ekotukitoiminta vauhdittaa ja tukee ymparistotyota/ SS
13.5.2011”

3 Ekotukihenkildille vuonna 2010 toteutettu kysely

" pieni opas Helsingin kaupungin ymparistéjohtamisesta. Luettavissa:
http://www.hel.fi/wps/wcm/connect/97109f804a174ad7b224fa3d8d1d4668/Pieni_opas_Hgin_ymparistojohtamisesta.pdf
?MOD=AJPERES
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Vuonna 2010 ekotukihenkildille toteutetun kyselyn (vastanneita 277 henkil63d) mukaan heilld on ollut
seuraavia tyoskentelytapoja:

e Ohjeistanut tai edistanyt jatteiden lajittelua (83 %)

e Tybkavereiden neuvontaa ympadristoasioissa (78 %)

e Ohjeistanut tai edistanyt paperin sdaastoa (70 %)

e Ohjeistanut tai edistdanyt energiansdastoa (68 %)

® Vienyt ympdristdasioita tiedoksi/kasiteltavaksi tydyksikon kokouksiin (55 %)
e Vilittanyt ymparistotietoutta sdhkopostitse / ilmoitustaululla (47 %)

Ekotukihenkildiden nakemyksen mukaan edistymistd on tapahtunut erityisesti jatteiden lajittelussa
(81 %). Paperinsdaston edistamisessa on oman ndkemyksensd mukaan onnistunut 40 % ja
energiansddstossa 35 % vastaajista. Kestdvien hankintojen edistamisessa oli onnistunut 25 % ja
kestdvan liikkkumisen edistdmisessa 9 % vastaajista.

Arvioinnin aikana tehtyjen haastattelujen perusteella ymparistdasioihin on koettu voitavan vaikuttaa
positiivisesti ekotukitoiminnan kautta pelkastdan jo siksi, etta tyoyksikkdon on saatu nimetty henkilo
levittdmaan motivaatiota, toimimaan esimerkkina ja kannustamaan muita. Myds ekotukihenkil6ina
toimivat tyontekijat ovat kokeneet saavansa positiivista “draivia” tydhonsa rutiinitehtaviensa rinnalle.

Johdon rooli tallaisessa toiminnassa on erittdin tarkeda. Seka ekotukihenkildille suunnattuun kyselyyn
vastanneet ettd arviointia varten haastatellut kokivat, ettd virastojen johto on padsdantoisesti
suhtautunut ekotukitoimintaan positiivisesti. Myo6s kaupungin johdolla on positiivinen
suhtautuminen ekotukitoimintaan ja toiminnan pysyvyyteen kaupungin organisaatiossa.

4.3 Energiankulutus

Helsingin kaupungin vuosien 2009-2012 strategiaohjelman mukaisesti kaupungin eri hallintokunnille
laaditaan sitovat energiansdastotavoitteet. Toiminnassa on saastettdvd 2 % energiaa aina
edellisvuoteen  verrattuna. Energiansaastosuunnitelman laatimisessa ja toteuttamisessa
yksikkotasolla ekotukihenkil6illd on vahva rooli. Lisdksi ekotukihenkildiden on osaltaan vastattava
siitd, ettd hallintokunnille maaritellyt energiansdastotavoitteisiin sidotut toimenpiteet tulevat
toteutetuiksi. Ekotukihenkilén tehtdvana on neuvoa muita ja antaa palautetta esimerkiksi
tietokoneiden nayttéjen sammuttamisesta, jotta asetettu vuosittainen 2 % energiansadstotavoite
saadaan toteutettua. Ekotukitoiminnalla on ndin ollen valitén vaikutus energiansaastdon.
Energiansaastotavoitteeseen liittyen kiinteiston yllapidon ja kayton energiansdadastomahdollisuuksia
pyritddn kartoittamaan myds yhdessa Tilakeskuksen, Palmian kiinteistonhoidon, HKR-Rakennuttajan
ja kiinteiston kayttajan kanssa®. Kaupungin kiinteistoissd toteutettavia energiansaastotoimenpiteita
kartoitetaan energiakatselmusten avulla®®.

- Helsingin kaupungin ymparistoraportti 2010 (LUONNOS)

1 ESNK (2010) ENERGIANSAASTONEUVOTTELUKUNNAN TOIMINTAKERTOMUS JA TIETOJA HELSINGIN KAUPUNGIN
ENERGIANKAYTOSTA VUONNA 2009. Luettavissa: http://www.hel2.fi/esnk/
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Yksi ekotukihenkildiden tarkeimpia tehtavia on suunnitella ja toteuttaa energiansadastokampanjoita.
Kampanjoiden vaikuttavuudesta ei tietoja ole saatavilla. Olennaista on myos ekotukihenkilon oma
esimerkki ja kannustaminen energiansaastotoimenpiteisiin jokapaivdisessa tyodssd; esimerkiksi
valojen sammuttelu, ndayttdjen sulkemisesta muistuttaminen, portaiden kaytt66n kannustaminen jne.
Seurantatietojen saaminen toiminnan vaikutuksista on vaikeaa. Kulutustottumuksien muutoksien
avulla voidaan kuitenkin laskennallisesti hahmottaa vaikutuksien suuruutta.

Esimerkki: Valaistuksen sdhkon sadsto. Ekotukihenkildistda (720 kpl) 35 % kokee
onnistuneensa sahkdn sdastossa. Laskelmassa onnistumisen oletetaan tarkoittavan sit3,
ettd ekotukihenkilon vaikutuksesta 10 kaupungin tyontekijaa vahentda ylimaaraista
valaistusta 1 tunnin verran tyopaivan kuluessa.

Koko vuoden aikana saastot sahkonkulutuksessa olisivat laskelman oletuksin noin 190
MWh ja hiilidioksidipaastot vahenisivat nykypadstotasolla noin 54 t.

Helsingin kaupungin koko kiinteistokannan valaistuksen sdahkonkulutuksen voidaan
arvioida olleen noin 30000 MWh vuonna 2010. Valaistuksen kulutusperustainen
sdastopotentiaali on tastd enimmillddn suuruusluokaltaan noin kymmenes.
Kulutuspohjainen maksimisdaastdpotentiaali on taten noin 3 000 MWh vuodessa.

Laskelman oletuksin ekotukitoiminta kattaa tasta potentiaalista nykyiselldadn noin 6 %.
Lisdpotentiaalia voitaisiin saada kayttoon lisaamalla ekotukihenkiléiden maaras,
onnistumisten maaraa seka tavoitettujen muiden tyontekijoiden maaraa.

Sahkonkulutus Helsingin kaupungin omistamissa kiinteistoissa ei ole alentunut merkittavasti
tarkasteltavan ajanjakson aikana 2007-2010 (64,9 -> 64,0 kWh/m?)". Sahkon kokonaiskulutukseen
vaikuttavat kasvattavasti mm. rakennusten entistd suurempi laitekanta (tietokoneet, av-laitteet jne.),
elektronisten jarjestelmien yleistyminen, tiukentuneet sisdilmavaatimukset (aikaisempaa suurempi
ilmanvaihtomaara, koneellinen ilmanvaihto). Myds rakennusten kayttdasteen parantuminen lisda
sahkdnkulutusta pinta-alaa kohden, kun rakennusten kayttoaika pitenee™.

Eraat kaytannot ovat vastakkaisia energiansaastopyrkimyksille. Esimerkiksi kaupungin ATK-laitteet
vievat ison osan energiankulutuksesta. Tietokoneiden osalta on tietoturvasyihin vedoten voimassa
sammutuskielto. Arvioinnin toteuttamisaikaan kaynnissa tosin on projekti, jonka myota koneet
saataisiin keskitetysti sammutettua, mikali niita ei kayteta.

Maaralliseksi tavoitteeksi on asetettu, ettd Helsingin kasvihuonekaasupadstoja vahennetdan
vihintdan 20 % vuoden 1990 tasosta vuoteen 2020 mennessi'®. Vuonna 2010 Helsingin alueen

v Holopainen, Palvi. Helsingin kaupungin tilastotietoja 4.5.2010.

8 ESNK (2010) ENERGIANSAASTONEUVOTTELUKUNNAN TOIMINTAKERTOMUS JA TIETOJA HELSINGIN KAUPUNGIN
ENERGIANKAYTOSTA VUONNA 20009. Luettavissa: http://www.hel2.fi/esnk/

19 Helsingin kaupungin ymparistéraportti 2009.
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kulutukseen perustuvista kasvihuonekaasupaastoista 42 prosenttia syntyi kaukolammityksests,
26 prosenttia kulutussidhkon kaytosta ja 22 prosenttia liikenteesta®.

Arvioinnin perusteella ekotukitoiminnan vaikutusta ei ole juurikaan yhdistetty kaupungin
tavoitteisiin  ilmastonmuutoksen torjumiseksi eika toiminnan aiheuttamaa hiilijalanjiljen
vahentymista ole yritetty maarittaa.

4.4 Jatemaarat ja jatteiden lajittelukaytannot

Jatteen lajittelun edistdaminen (lajitteluastioiden organisointi omaan tyoyksikkéon, muiden neuvonta)
on vyksi konkreettisimmista asioista, joihin ekotukitoiminnalla on seka kyselyvastausten etta
arvioinnin aikana tehtyjen haastattelujen perusteella pystytty vaikuttamaan. Jatemaarien
vdahenemista ei kuitenkaan vield ole havaittavissa, vaan vaikutus nakyy ldhinna jatemaarien
kasvamisen estamisessa. Sekajatteen ollessa yksi kalleimmista jatejakeista lajittelun edistaminen
nakyy suoraan jatehuollon kokonaiskustannuksissa. Kun sekajatteen maaraa pystytaan vahentamaan
ja hyoddynnettavan jatteen maaraa lisddmaan, saadaan selkeitd rahallisia sdastoja. Jatehuollon
hintojennoususta  huolimatta jatehuollon kokonaiskustannukset ovat pysyneet kurissa
ekotukitoiminnan ansiosta.

Jatteen lajittelun edistdmisen vaikuttavuutta taloudellisiin sdastéihin on havainnollistettu
seuraavassa laskelmassa:

Esimerkki: Jatteen lajittelun edistaminen. Ekotukihenkiloistéd (720 kpl) 81 % kokee
onnistuneensa jatteiden vahentdmisessa. Laskelmassa onnistumisen oletetaan
tarkoittavan sita, etta ekotukihenkilon vaikutuksesta 10 kaupungin tyontekijaa vahentaa
jatemaaria. Syntyvan jatteen maaraa pienentamalld ja kierratettavien materiaalien
suosimisella arvioidaan voitavan vahentaa syntyvan jatteen maaraa noin 30 %.

Koko vuoden jatemaara olisi laskelman oletuksin vahentynyt noin 400 tn. Koko
kaupungin tuottaman jatteen vahennyspotentiaalista tama voisi olla noin 15 %.

Jatteiden esimerkkihintoja arvioinnin toteuttamisaikaan jatetonnia kohden: sekajate 138
€, energiajae 100 €, biojate 91 € ja kerdyspaperi 20 €.

Esimerkki: Paperinkulutuksen vihentiminen

Arvioinnin ajanjaksona 2007-2010 Helsingin kaupungin paperinkulutus on kokonaisuudessaan
laskenut 26,8 % (noin 5 kg/hld)?!. Ekotukitoiminnan kautta levitetty tieto mm. kaksipuolisen
tulostuskaytannon edistamisesta on vaikuttanut tahan. Lisaksi myos kaupungin digipainon
ulkoistaminen, sahkoisten jarjestelmien kayttéonotto ja kaupungin paperinsadstokampanjat ovat
vahentaneet kaupungin paperinkulutusta. Kulutuksen vahenemista on havainnollistettu taulukossa 1.

0 Helsingin kaupungin ymparistoraportti 2010 (LUONNOS).

2 Holopainen, Palvi. Helsingin kaupungin tilastotietoja 4.5.2010.
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Taulukko 1. Helsingin kaupungin paperinkulutus vuosina 2007-2010%.

Vuosi 2007 2008 2009 2010
Milj. arkkia 140 113 109.5 102.5
Kg 700 000 565 000 547 500 512 500
Henkil6sto 38623 38915 39746 39198
Kg/hlo 18.12 14.52 13.77 13.07
Riisia 280 000 226110 219 000 205 000
Arkkia/hlo 3625 2904 2755 2615

4.5 Liikkumisen ymparistovaikutukset

Ekotukitoiminnan vaikutus liikkumisen ymparistévaikutusten vahentamiseksi on melko vahaista.
Vaikutusten mittaaminen on nykytiedoilla mahdotonta, mutta seuraavan esimerkin avulla
havainnollistetaan kestavan liikkkumisen edistamisen vaikutuksia hiilidioksidipaastoihin.

Esimerkki: Kestavan liikkumisen edistaminen. Ekotukihenkil6istd (720 kpl) 9 % kokee
onnistuneensa kestdvan liikkkumisen edistamisessa. Onnistumisen oletetaan tarkoittavan
sitd, etta noin 3 henkil6a ekotukihenkil6a kohden siirtyy kayttamaan julkista liikkennetta
tai kulkee pyoralla auton sijaan keskimaarin kahtena paivana viikossa. Oletuksena on,
ettd tyopaivia 200/vuosi, tydpmatka 10km/suunta, auton kayttajista 1/3 siirtyy pyoraan ja
1/3 bussiin ja 1/3 junaan. Taman laskennan perusteella tydautoilun olisi lopettanut
3*720*0,09 = 194 henkil6a.

Saastot bensan kulutuksessa olisivat noin 22 000 litraa ja hiilidioksidipaastot
vahenisivat 52 t vuodessa.

Ekotukihenkilét voivat kuitenkin edistdaa kestavaa liikkumista usealla eri tavalla kertomalla
tyoyhteistssaan erilaisista mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista. Tydmatkaliikkumisen kehittamiseksi
on saatavilla esimerkiksi liikkumissuunnitelma-tyokalu (keinoja kevyen ja julkisen liikenteen
edistdmiseen), jonka kaytossd ekotukihenkilo6t voisivat opastaa. Ekotukihenkil6t voivat myds
edesauttaa mm. viraston liittymistd CityCarClubiin, jonka jdsen Helsingin kaupunki on, tai
virastopolkupyorien kdyttéonottoa. Etdneuvottelun kdytdén ja etdtydskentelyn edistéaminen
ekotukitoiminnan avulla voi olla hankalaa, mikali tarvittavaa tekniikkaa ei ole henkilokunnan
kdytossa. Tiedon levittdminen etatyoskentelyn tavoista ja vaihtoehtojen kartoittaminen ovat
kuitenkin hyvia keinoja asian edistamiseksi.

2 Holopainen, Palvi. Helsingin kaupungin tilastotietoja 4.5.2010.
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Tiedon lisdantyessa tyosuhdematkalippuedusta, sen kadyttdjien maara Helsingin virastoissa ja
liikelaitoksissa onkin kasvanut tasaisesti. Myos kaupungin tydsuhdematkalippumenot ovat ndin ollen
kasvaneet, mutta tata voi pitda ympéristonikokulmasta positiivisena kehityksena.”®

4.6 Hankintojen ymparistovaikutukset

Vaikka ekotukitoiminnan tavoitteisiin kuuluu kestdavien hankintojen edistaminen, vain harva
ekotukihenkilé vastaa hankinnoista tydssaan tai pystyy niihin merkittavasti vaikuttamaan. Suuri osa
kaupungin hankinnoista tehddan keskitetysti hankintakeskuksen kautta. Kaytdnndssa kaupungin
tekemien hankintojen osalta hinta on maaraavin tekija. Kaupungin hankintastrategian tueksi on
valmisteilla kaupungin hankintojen kestdvan kehityksen toimintaohjelma. Toimintaohjelman
tarkoituksena on tukea hallintokuntia kestavan kehityksen huomioon ottamisessa niiden omissa
hankinnoissa. Toivottavaa olisikin, ettd ekotukihenkilot neuvoisivat oman osastonsa hankkijaa
kestavien hankintojen tekemisessa.

Hankintakeskuksen useammalle kuin yhdelle hallintokunnalle suunnatuissa yhteishankinnoissa on
alettu soveltaa kdytantoa, jonka mukaan kaikissa yhteishankinnoissa selvitetdaan kestavan kehityksen
huomioivien hankintakriteerien kaytt6*. Lisdksi Julia 2030-projektissa on tarkoitus edistaa kestavan
kehityksen kriteerien integroimista hankintakeskuksen toimintaan.

4.7 Ymparistovaikutusten vahentaminen tulevaisuudessa

Haastattelujen mukaan ekotukitoiminnalla koettiin voitavan parhaiten vaikuttaa toisaalta yleiseen
asenneilmastoon ja tyoyhteison motivaatioon ja toisaalta yhteisesti sovittujen toimenpiteiden ja
tapojen toteutumisen seurantaan.

Kaytannon tyotapoja ovat neuvonta, lasndolo arjessa muiden kysymyksia varten ja erilaiset aiheista
muistuttavat tempaukset, esimerkiksi erilaiset kampanjat. Monet tydkalut, esimerkiksi
energiansadasto- ja liikkkumissuunnitelma, sisdltdavat useita toimenpiteitd ja toiminnan tavoitteita.
Ekotukihenkilon tehtdavana nahtiin osallistua ensin toimenpiteiden suunnittelemiseen ja sen jalkeen
huolehtia, ettd toimenpiteet toteutuvat. Esimerkiksi jatehuollon osalta ekotukihenkilén vastuulla
voisi olla jatekatselmuksen suunnittelu ja toteuttaminen ja sen perusteella jatteiden lajittelun
uudelleenjarjestaminen. Sen jalkeen ekotukihenkilé vastaa tyotovereidensa perehdyttamisesta ja
valvoo, ettd lajittelu toimii. Tavoitteet ja toimenpiteet nahtiin tarkedksi vieda aina ensin johtotasolle
hyvaksyttavaksi ja jarjestada toteutumisen seuranta.

Ekotukihenkilot toivat kyselyssa esille useita kdytannon ajatuksia toimista, joiden avulla olisi
mahdollista edelleen vahentdd virastojen ympadristévaikutuksia. Nama liittyvat useimmiten
valittomiin ympadristévaikutuksiin. Valillisiin, organisaation kannalta suurempia muutoksia vaativiin
toimiin, ekotukihenkilot kokivat vaikutusmahdollisuutensa vahaisemmiksi. Esimerkiksi kestavien
hankintojen edistamisen osalta suuri osa hankinnoista tehdaan hankintakeskuksen kautta. Myo6s

= Holopainen, Pélvi. Helsingin kaupungin tilastotietoja 4.5.2010.

# Helsingin kaupungin ymparistéraportti 2009.
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etatydon mahdollistamiseen on vaikea puuttua ekotukitoiminnalla, mikali henkilokunnalla ei ole
kannettavia tietokoneita.

Ekotukihenkil6ille suunnatun kyselyn vastausten perusteella parannettavaa olisi ekotukitoiminnan
tehostamisessa yleisesti. Kyselyssa mainitut toiminnat ovat kaikki sellaisia, jotka sisaltyvat
ekotukitoiminnan tavoitteisiin, mm.

e Jitteen maardn vdhentaminen (kaksipuolisen tulostuksen edistaminen, kierratettavien
pyyherullien tai energiakuivaimien kdyttéénoton edistdaminen wc-tiloissa)

® Energiatehokkuuden parantaminen (mm. energiansdastoviikkoon osallistuminen,
ilmanvaihdon ja huonelampétilan tarkkailu ja sdataminen, tilojen valaisu vain tarpeen
mukaan, valmiustilassa olevien laitteiden sulkeminen tyopadivan paatteeksi, sahkoisten
toimintamallien edistédminen)

e Kestavan liikkumisen edistaminen: pyoraparkki, virastopolkupyorien hankinta, CityCarClubiin
liittyminen, lilkkkumiskampanjoihin osallistuminen

®*  Ymparistdohjelman tai -johtamisen suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuminen

e Uusien tydntekijoiden perehdyttaminen ymparistdasioihin

Ekotukitoiminta tukee pddosin kulutustottumuksien muutoksilla saavutettavissa olevia
ymparistovaikutuksien vahenemisia. Energiankulutuksen osalta ndiden vaikutus voi olla arviolta
enintaan 10-20 %. Jatemaarissda vaikutukset wvoivat olla tatakin suuremmat, mutta
vaikutusmahdollisuudet vaihtelevat toimintokohtaisesti.

5 Ekotukitoiminnan taloudelliset vaikutukset

Ekotukitoiminta- tyyppisen ymparistdasioihin vaikuttamisen arvioidaan tuovan saastoja eri tavoilla.
Suoria saastoja ovat jatekustannusten ja energiakustannusten vahentyminen. Sdastot voivat joko
nakya suoraan kokonaiskustannusten laskuna tai kustannusten nousun hillitsemisend, sillda seka
energian etta jatehuollon hinnat ovat olleet nousussa. Sdadaston nakyviin saamiseksi voi olla tarpeen
seurata kustannuksia esimerkiksi tuotantoyksikkéa tai suoritetta kohden. Toiminnan volyymin
kasvaessa kokonaiskustannukset voivat tehostamisesta huolimatta nousta.

Vililliset vaikutukset ovat viela moninaisempia ja vaikeammin todennettavia. Ekotukitoiminnan
vaikutukset kulutustottumuksiin ja omien prosessien tarkastelu ekotehokkuuden nakoékulmasta
tehostavat valillisia vaikutuksia myds muilla tavoin, esimerkiksi vahentamalla turhia ostoja ja
energian kayttod. Kestavan kehityksen arkipadivaistymisen koettiin tassakin arvioinnissa tehtyjen
haastattelujen mukaan vaikuttavan totuttuihin kdyttaytymismalleihin ja lisddvan my6s motivaatiota
ja tyossa jaksamista. Terveyshyotyja voi koitua myos fyysisella tasolla, jos asiaan liittyy esimerkiksi
tyopaikan hyotyliikkkumisen lisddminen hissin kayttoa vahentamalla.

Helsingin ekotukitoiminnan taloudellisia vaikutuksia ei ole erikseen mitattu ja se on tunnistettu jo
aiemmin haasteelliseksi. Jo vuoden 2007 arviointiraportissa esitettiin, ettd ekotukitoiminnan tueksi
ja toimenpiteiden vaikuttavuuden konkretisoimiseksi olisi hyva saada konkreettisia esimerkkeja
vaikuttavuudesta — mit3 tietyn tasoiset saastot, kierrdtys jne. merkitsevat viraston ja/tai kaupungin
tasolla. Taman arvioinnin yhteydessa tehdyissd haastatteluissa tuli myos esille, etta
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taloussuunnittelukeskus on vasta viime aikoina ryhtynyt kehittamaan taloudellisia arvioita
ymparistotoimenpiteista. Esimerkiksi jatehuollon ja energiakustannusten seuraamista vaikeuttaa se,
ettd usein virasto tai laitos toimii vuokratuissa tiloissa, eivatka ymparistoon liittyvat kustannukset ole
erotettavissa muista kustannuksista. Tilahallintoa on keskitetty kiinteistoviraston tilakeskukseen ja
kiinteistdjen yllapidon tai taloushallinnon tietojarjestelmista ei myoskaan ole valttdamatta saatavilla
virastokohtaista tietoa.

Monella ekotukitoiminnan muodoista, joilla on mahdollisia taloudellisia vaikutuksia, saattaa toisaalta
olla myos kustannusvaikutuksia tai investointitarpeita; esimerkiksi etdneuvottelu ja etdtyo vaativat
teknisid jarjestelmia ja viestintd muunlaista panostusta. Toisaalta etatyotavat tuovat myods ajallisia
saastoja. Ekotukitoiminta itsessadn vaatii puolestaan panostuksia.

Esimerkkina saadstdpotentiaalista voidaan esittdd paperinkulutuksen vahentaminen. Paperinkulutus
on vahentynyt noin 5 % vuodessa tydntekijaa kohti. Vuoden 2010 osalta se tarkoitti kaupungin
sopimushintatasolla noin 30 000 euron saastoja.

Esimerkki alussa kuvatusta sdastdjen hahmottamisen ongelmasta on jatehuolto, joka on
ekotukitoiminnan kannalta tarkeimmaksi koettu aihe. Vaikka lajittelu onkin parantunut, jatteiden
hintojen nousu on aiheuttanut kokonaiskustannuksiin enneminkin kasvua®. Neljassd vuodessa
Helsingin kaupungin jatehuollon kustannukset ovat kasvaneet 26 % ja hintataso puolestaan 22 %,
joten jatemaarat ovat todennikdisesti jonkin verran kasvaneet®. Jatteen lajittelun kustannushyéty
riippuu suuresti myos tehdyista sopimuksista. Virastokohtaisten jatemaaratietojen saaminen on
hankalaa, silld nykyisesta kiinteistdjen yllapidon tai taloushallinnon tietojarjestelmista ei helpolla ole
saatavilla virastokohtaista tietoa. Jateseurannan haasteista on kerrottu tarkemmin Helsingin
kaupungin ympéristopolitiikan paivittamisen taustamuistiossa®’.

Jatehuolto tarjoaa myods esimerkin toiminnan tehostamisen avulla saavutettavista sdastoista.
Kaupungin tukkutori on ottanut kaytt6on uuden jateaseman, jonka ansiosta lajittelu on helpompaa.
Alueen yritykset maksavat nyt tuotetusta jatemdarastd. Tama on tuonut jo viime vuonna
laskennalliset 25 000 euron saastodt. Jo aiemmin vuosina 2004—2005 jatehuoltoa keskitettiin, jonka
ansiosta lajitteluaste parani 12 %, ja saastoa kertyi yli 10 000 euroa. Tukkutorin sadstot eivat
kuitenkaan ole pddosin ekotukitoiminnan ansiota vaan jatehuollon uudelleen organisoinnin
ansiota.”®

Ymparistdasioiden rahallinen arvottaminen riippuu myo6s nakdkulman valinnasta. Haastatteluissa
nahtiin, ettd ymparistotyon kustannuksia I6ydetaan, mutta hyotyjen rahallinen arviointi on vaikeaa,
erityisesti valillisten vaikutusten osalta. Toivomuksena oli, ettd maarallisten tilalle tai oheen
luotaisiin myos laadullisia indikaattoreita toiminnan vaikutusten osoittamiseksi.

% http://www.hel2.fi/ymk/raportti09/5-3.html

Helsingin kaupungin ympdristdpolitiikan paivittdmisen taustamuistio. Luettavissa:
http://www.hel.fi/hki/ymk/fi/Ymp_rist_ohjelmat/Helsingin+kaupungin+ymp_rist_raportit

7 Luettavissa: http://www.hel fi/hki/ymk/fi/Ymp_rist_ohjelmat/Helsingin+kaupungin+ymp_rist_raportit
%8 | ukin, Markus. Helsingin kaupungin ymparistokeskus. Sdhkopostiviesti 27.5.2011.
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6 Ekotukitoiminnan haasteista

Helsingin kaupungin ympadristéjohtamisen suurin haaste liittyy haastateltujen kokemuksen mukaan
sddstopaineisiin. Hallinnonalat, joilla on ymparistondkdkulmasta suuria haasteita, esimerkiksi
rakennusviraston vastuulla oleva rakentaminen ja sen ekotehokkuus, kohtaavat silti samat
sddstopaineet ja tehokkuusvaatimukset kuin muutkin hallinnonalat. Resursseja koettiin tarvittavan
toiminnan koordinoimiseen. Hyvind osoituksina toimivista jarjestelyistd n&htiin sdanndllinen
yhteydenpito ekotukihenkildihin, yhteiset viestit ja tilaisuudet, jotka motivoivat yhteistoimintaan.
Tata seka tarvittiin etta pidettiin vahvuutena.

Ymparistokeskuksessa ekotukitoiminnan koordinointia tehdaan hankerahoituksella, rahoitus on talla
hetkelld taattu vuoden 2011 loppuun. liman rahoitustakin toiminnan koordinointi luultavasti jatkuisi
kaupungin ymparistokeskuksessa, mutta selvasti vahdisempand ja sen arveltiin laimentuvan.
Toiminnan vaikuttavuuden yllapito, parhaiden kaytantojen levittdminen ja toiminnan kehittaminen
vaatii koordinointia, verkosto yksindan ei todenndkoisesti pysty olemaan itseohjautuva. Oman
toimen ohella toimiva ekotukihenkild voi verkoston kautta tukea toisten henkildiden toimintaa,
mutta hanella ei ole resursseja kehittada itse verkostoa.

Toiminnan vakiinnuttaminen ndhtiin mahdollisuutena osoittaa myds muille ekotukitoiminnan
merkittavyys. Toiminnan koordinoinnin jatkuminen Helsingin kaupungin ymparistokeskuksessa on
ymparistokeskuksen johdon vastuulla. Ekotukitoiminnan pysyvyytta virastoissa parantaisi vuoden
2007 arviointiraportin®® mukaan myds se, mikali ekotukitoiminta olisi osa virastojen toiminta- ja
taloussuunnittelua.

Merkittavaksi haasteeksi haastatteluissa arvioitiin ylemman johdon konkreettinen sitoutuminen
ekotukitoimintaan. Tama patee seka kaupungin ymparistdjohtamiseen etta virastojen linjajohtoon.
Kaupungin ympadristéjohtamisesta vastaavan johdon kyky motivoida virastopaallikdita on olennaista
ekotukitoiminnan vaikutusmahdollisuuksien parantamiseksi. Kaupungin johtajistossa ei ole
ekotukihenkiloita. Linjajohdon paatoksista riippuu, allokoidaanko ekotukitoiminnalle riittavasti
taloudellisia resursseja ja tydaikaa.

Ekotuen ja johtamisen suhde on osittain avoin. Lotta Toivosen tapaustutkimukset® osoittavat, etts
ilman johtamisjarjestelmadkin ekotukitoiminta voi olla ymparistotyon tehokas aloitus, jolla
organisaation innokkaille vapaaehtoisille annetaan mahdollisuus tehdd motivoivaa ymparistotyota.
Juurtuakseen ja kehittyakseen ekotuki kuitenkin tarvitsee johdon tuen.

Haastateltujen mukaan johdon asenne ratkaisee ekotukitoiminnan tehokkuuden. Motivaatio valittyy
kaupungin johdosta virastojen johtoon ja edelleen esimiehiin. Kdytanndssa asenne nakyy esimerkiksi
kiinnostuksena ekotukitoimintaan ja sen mahdollisuuksiin, taloudellisten ja henkiléresurssien
riittavyytena asetettuihin tavoitteisiin ndhden seka saannéllisena yhteydenpitona ja seurantana.

» Silfverberg, Paul & Silfverberg Outi (2007) Ekotukitoiminnan kehittamishankkeen arviointi. Arviointiraportti 12.12.2007.
Helsingin kaupungin ymparistokeskus. Tallinnan kaupungin ympadristdvirasto.

| otta Toivonen (2011), Ekotukitoiminnan jalkautuminen tyoyhteis6ihin — kolme esimerkkitapausta. Helsingin kaupungin
ymparistokeskus. Tiivistelma tutkimuksesta tdman raportin liitteena
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Myos kaikkien kaupungin hallintokuntien sitouttaminen kaupungin ymparistopolitiikkaan ja viestin
vieminen yksilotasolle nimettiin haasteeksi. Ratkaisuna ehdotettiin, ettd jatkossa ekotukihenkilot
voitaisiinkin kouluttaa uuden ymparistopolitiikan osaajiksi ja he veisivat viestid edelleen omissa
yksikdissaan eteenpdin. Monet ekotukihenkildistd kokevat kuitenkin talla hetkellda olevansa liian
irrallaan strategisesta ympadristéjohtamisesta, jotta he pystyisivat viemadan ymparistopolitiikkaa
omissa hallintokunnissaan eteenpain. Tallda hetkelld ekotukitoimintaa ei ole vield integroitu
ympadristéjohtamiseen ja tdman suhteen maarittdminen on haaste molemmille.

Ekotukihenkildiden ymparistostrategiasta irrallaan olemisessa nahtiin riski, ettd ekotukitoiminta ja
sen ymparistotavoitteiden toteutuminen jadvat erilleen hallintokuntien muusta johtamisesta.
Esimerkiksi kaikilla ekotukihenkil6illa ei ole mahdollisuutta tai mandaattia saannoéllisiin tapaamisiin
osastopaallikkonsa kanssa. Ratkaisuna nahtiin ekotukitoiminnan tavoitteiden tuominen
hallintokuntien johtamisjarjestelman osaksi sekd selkeiden tavoitteiden ja toimenpiteiden
madrittelemisen. Edistyneimmillaan tama tarkoittaisi asiakasnakdkulman huomioimista eli ekotuen
viemista myos arkipdivan tyétapoihin myds viraston toiminnan sisaltéon.

Ekotuki ei valttamatta tarvitse ymparistdjohtamisjarjestelmaa tai painvastoin, mutta kaytannossa
niilla nahtiin olevan hyvat mahdollisuudet tukea toisiaan. Linkki on tarpeellinen erityisesti toiminnan
mittaamisen vuoksi. Kuvassa 1 on hahmotettu ekotukihenkilén verkostoa ja asemaa
ymparistéjohdon ja linjajohdon yhtena linkkina. Eri kaupungeissa eri osien nimet voivat luonnollisesti
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Kuva 1: Ekotukihenkilon verkosto

Kuten aiemmin on mainittu, muutamat toiminnot, joilla on paljon ymparistovaikutuksia, ovat
kaupungilla keskitettyja eika virastojen ekotukihenkil6illa ole mahdollisuutta vaikuttaa asiaan.
Tallaisina nahtiin erityisesti hankinta seka tilojen ja kiinteistdjen hallinta. Nama toiminnot nahtiin
erittain tarpeellisiksi saada ekotukitoiminnan piiriin tai aiempaa kiinteammin sen yhteyteen, jotta
voitaisiin vaikuttaa paremmin esimerkiksi energiankulutukseen, jatehuoltoon ja hankintoihin seka
saada tietoja oman hallintokunnan vaikutuksista.
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Haastattelut ja tyopajat muotoilivat nakemyksen siitd, ettd ekotukihenkilolld ei ole vain tehtavia
vaan hanelld on organisaatiossa rooli, johon kohdistuu monenlaisia odotuksia. Ekotukihenkilén
voidaan odottaa olevan viestinviejd, verkostoituja, motivaattori, mielipidevaikuttaja, asiantuntija,
neuvoja, vertaistuki ja kdytannon tekija. Tyoymparistdssa ekotukihenkild on roolissaan silloinkin, kun
héan ei ole tehtdvadssaan.

Ajatus ekotukihenkilon roolista saa tukea monissa haastatteluissa esille nousseesta arviosta, etta
ekotukitoiminta on erittdin paljon henkilosta riippuvaa tyota. Toiminnan vaikuttavuuden kannalta
merkittaviksi tekijoiksi nahtiin esimerkiksi riittdva tietotaso, motivaatio ja henkil6taidot, kyky
keskindiseen tukeen ja viestimiseen, riittdva tuntemus oman viraston toiminnasta ja prosesseista
seka kasitys kouluttamisen, viestinnan ja vaikuttamisen perusteista. Haasteena on huomioida nama
tarpeet ekotukihenkildiden valinnassa ja kouluttamisessa siten, ettd rima ei nouse liian korkealle ja
ettei yhdeltd henkil6ltd odoteta lilan paljon. Mahdollisuus vaadittujen taitojen kehittamiseen
tyoelamassa nahtiin kuitenkin myds lisdavan houkuttelevuutta ekotukihenkildksi ryhtymiseen.

7 Ekotukitoiminnan seurannan kehittaminen

Yhtena arvioinnin tavoitteena on antaa suosituksia ekotukitoiminnan seurannan kehittamiseksi.
Ekotukitoiminnan ymparisto- ja taloudellisten vaikutusten osoittaminen on hankalaa juuri
puutteellisen seurannan ja puuttuvien indikaattorien vuoksi. Seurantaa pitdisikin kehittaa jokaiselle
toiminnan tasolle: ekotukihenkiltille, virastotasolle ja kaupungin tasolle. Seurannan tulisi myos olla
riittdvan vyksinkertaista. Olennaista on myds seurantatietojen kaytettavyyden aspekti; miten
seurantatietoja viestitddan ja kenelle. Lisdksi yhtend seurannan tarkedna tavoitteena on
ekotukitoiminnan vaikuttavuuden osoittaminen paatoksenteon perustaksi.

Indikaattorien tarve on kaynyt ilmi jo ekotukihankkeen vuoden 2007 arviointiraportissa. Siina
mainittiin, ettd ekotukihenkildille tulisi olla tarjolla konkreettista, erityyppisten tyoyksikdiden
tarpeisiin raataloitya tietoa, jotta siita olisi mahdollisimman paljon hyotya. Tarvitaan laskennallisia
arvioita erityyppisten toimenpiteiden vaikuttavuudesta koulutuksissa ja johdon ja muun henkil6ston
motivoinnissa kaytettavaksi.

Esimerkkeja ymparistotoimenpiteiden vaikuttavuudesta kaivataan lisad mm. ekotukihenkildiden
koulutuksen tueksi ja heille jaettavassa materiaalissa. Naitd ovat esimerkiksi Kestdva elamantapa —
vihkonen ja —sivusto seka ilmastoreseptit —esite. Toiminnan vaikuttavuuden esiin saamisen tulisi olla
yhtena painopisteena ekotukihenkildita koulutettaessa. Ekotukihenkilot nakivat taman tarkeaksi
motivointitekijaksi myos kokeneemmille ekotukihenkilGille ja se helpottaisi toiminnan merkityksen
osoittamista johdolle ja kollegoille.

Haastatteluissa tuli voimakkaasti esille seurannan vaikeus. Ekotukihenkildiden on vaikea saada tietoa
esimerkiksi kiinteiston energiankulutuksesta ja jatemaarista, mikali kiinteistdssa ollaan vuokralla.
Seurantaa vaikeuttaa myos hallintokunnittain saatavissa olevan tiedon puutteellisuus. Tulevaisuuden
kehittamisen kannalta ekotukitoiminnan seurannalle keskeista tulisi olla yksinkertaisuus. Haasteena
on helppojen tyokalujen kehittdaminen jokaiselle toiminnan tasolle: ekotukihenkildille, virastotasolle
ja kaupungin tasolle. Mikdli ekotukihenkil6iltd edellytetddn aktiivista tiedonhakua, tulee miettia
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onko se mahdollista nykyresurssein, niin ettei toiminnan seuranta veisi kapasiteettia itse toiminnalta.
Mieluummin valitaan vahan hyvia indikaattoreita kuin toteutetaan itsetarkoituksellista seuraamista.

Toiminnan seurannan tulisi tuottaa seka hallintokunnittain seurattavissa olevia tietoja etta yhteisesti
koottavissa olevia lukuja. Eri virastojen toiminnan kannalta kriittiset mittarit voivat poiketa toisistaan
voimakkaasti varsinkin valillisten vaikutusten osalta. Valittdmien vaikutusten kartoittaminen on
jossain maarin yksinkertaisempaa.

Laadulliset indikaattorit puuttuvat talla hetkelld kokonaan. Tarve niille on olemassa, silla kaikkea
ekotukitoiminnan  vaikuttavuutta ei voida numeerisesti todentaa. Lotta  Toivosen
tapaustutkimuksissa kartoitettiin ekotukihenkilon vaikutusta tydtoverien asenteisiin ja koettuihin
muutoksiin omissa toimintatavoissa. Tallainen vaikuttaminen on ekotukihenkilon roolin ytimessa ja
tdman vaikutuksen tekeminen nakyvaksi tulisi olla seurannan painopisteita.

Erds vaihtoehto indikaattoriksi olisi mitata ekotukihenkilon ja muiden tyontekijoiden aktiivisuutta eri
viestintatyokalujen kaytossa:

e Ekotukiasiat ymparistéraportissa

® Jarjestetyt tilaisuudet

e Ekotukiasian kasittely viikkopalaverissa

® Esimiesten viikkokirjeet ym. sisdiset tiedotteet
e Ekotukihenkilon tuntikirjanpito

Arvioinnin  tuloksena suositellaankin, ettd ekotukitoiminnan seurannan helpottamiseksi
ymparistokeskus voisi esimerkiksi laatia valmiita nettipohjaisia tai taulukkolaskentaohjelmapohjaisia
helppoja kyselyita, joita ekotukihenkilot voisivat omassa tydyksikdssadn teettaa. Kysely voisi koostua
monivalintakysymyksista kasitellen mm. seuraavia aihealueita:

e Jatteiden lajittelu: Lajitteletko jatteet tyopaikalla aina — en koskaan?

® Energian- ja sahkonsddsto: Sammutatko tietokoneesi tydpaivan paatteeksi?

® Paperinsddsto: Onko oletusasetuksena 2-puolinen tulostus? Tulostatko 2 sivua/arkki?

e Liikkuminen: Miten liikut tyopaikan ja kodin valilla?

¢  Muut mahdolliset indikaattorit

Koska hallintokuntien tuottamien palveluiden maarat vaihtelevat vuosittain, kokonaisvaikutusta
seuraavat mittarit, olivatpa ne sitten euroja tai kilowatteja, eivat valttdmatta anna kehittymisesta
paatdksenteon kannalta oikeaa kuvaa. Suhteelliset mittarit nostaisivat paremmin esille nimenomaan
ekotehokkuuden ja toiminnan parantamisen. Toiminnan vaikuttavuuden osoittamiseksi olisi tarkeda
kyetd osoittamaan myds ne pienentyneestd kulutuksesta koituvat saastot, jotka saadaan esimerkiksi
energian hinnan noustessa, vaikka kokonaiskustannus ei laskisikaan.

Tama ns. irtikytkeytymisen osoittaminen on tarkeaa, eli ettd ymparistovaikutukset eivat enaa kasva
samaa tahtia toiminnan kanssa. Tama on ensimmdinen vaihe pyrkimyksissa 16ytda energia- ja
materiaalitehokkaita toimintatapoja, jotka johtavat myohemmin ympaéristokuormituksen
tasaantumiseen ja lopulta kokonaisvaikutuksen vahenemiseen. Talloin oleellista on kyetda myos
mittaamaan toiminnan todellista tuotosta tai valita oikeat mittarit, joihin vaikutuksia suhteutetaan.
Kirjastossa se voi olla yksi lainaus, rakentamisessa yksi valmistuva rakennusnelid, koulussa
esimerkiksi oppilastunti.

25



Ehdotuksia valittomia vaikutuksia kuvaaviksi yleisiksi suhteellisiksi indikaattoreiksi:

e Pyorailijoiden osuus henkildista

¢ Joukkoliikennetta tydmatkoihin kayttavien osuus henkildista

¢ Tyosuhdematkalippujen hyédyntdjien maara

¢ Omaa autoa tyoématkoihin kayttavien osuus henkiloista

e S3hkon ja lammonkulutustiedot (voidaan seurata sahkoisesta “Pakki”-huoltokirjasta)
e Ekotukihenkilitd / tyontekija

e Paperinkulutus henkil6a kohden

e Etadtoiden osuus kokonaistyOajasta

e Etdkokousten lukumaara / tyontekija

Ehdotuksia valillisia vaikutuksia kuvaaviksi suhteellisiksi indikaattoreiksi

e Energian kulutus palvelusuoritetta kohden (esim. kirjaston lainausmaara, koulun oppitunti,
hoitopaiva, asiakasmaara, aukiolotunti)

e Energiakustannusten osuus kdyttokustannuksista

e Jitehuoltokustannusten osuus kayttokustannuksista / hankintakustannuksista

8 Johtopaatokset ja suositukset

Ekotukihenkilo on organisaationsa innostaja

Ekotukihenkild6 on ymparistdosaaja, jonka tehtdvat arjessa madrdytyvat hanta ymparoivan
organisaation tarpeiden perusteella. Neuvontaa tulisi olla tarjolla erityisesti juuri niista
ympdristoasioista, jotka tydympadristdssa on koettu tarkeiksi. N&ita tarpeita voi ennakoida, mutta
niita ei valttamatta voi etukateen suunnitella tehtavalistaksi. Tuloksekkaan ekotukitydn moottorina
on innokas ekotukihenkild, joka riittdavan osaamisensa ja henkilotaitojensa avulla pystyy
motivoimaan tyoyhteisdnsa toimimaan kestdvan arjen puolesta.

Ekotukihenkild voi nostaa organisaationsa yleista ymparistotietoisuutta niiden resurssien puitteissa,
mitda hanelld itsellddan on kaytettdvissa oman osaamisensa kehittamiseksi. Tassa ekotukihenkilon
motivaatiolla ja vapaaehtoisuudella on merkittava rooli, osaamista voi kertyd myos vapaa-ajalla ja
esimerkiksi harrastusten kautta. Ekotukihenkild ei kuitenkaan voi olla jokaisen alan asiantuntija.
Tarvittavaa muuta osaamista voidaan hakea esimerkiksi ekotukiverkostosta.

Ekotukitoiminnalla parannetaan ympdiriston tilaa ja saavutetaan sédstojé

Arviointi osoittaa, ettd ekotukitoiminnalla on pystytty vaikuttamaan ympariston tilan parantumiseen
niin valittdmasti kuin valillisestikin. Toiminnalla on myo6s ollut positiivisia vaikutuksia kustannuksiin
mm. vdahentyneen paperinkulutuksen ja parantuneen jatteidenlajittelun ansiosta.

Ekotukitoiminnan vaikutusten osoittaminen on edelleen vajavaista. Virastojen ei valttamatta ole
edes mahdollista saada tietoja niistd osa-alueista, joihin ekotukitoiminnalla oletetaan vaikutettavan.
Toiminnan seurantaa pitdaakin kehittaa jokaiselle toiminnan tasolle: ekotukihenkilGille, virastoille ja
koko kaupungin tasolle.
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Johdon ja esimiesten tukea tarvitaan

Virastojen johtotason vastuuna ekotukitoiminnan jarjestamisessa on ensisijaisesti ekotukitoiminnan
tavoitetason maarittdminen, toiminnan riittava resursointi sekd johdon oma sitoutuminen. Johdon
tehtdavand on maarittda esimerkiksi miten ekotuki suhteutuu muihin viraston kayttamiin
ymparistotyokaluihin tai hallintokunnan omaan ymparistéohjelmaan. Johdon hyvaksyttavana ovat
virastokohtaiset indikaattorit, jotka ovat realistisessa suhteessa seurantatiedon saatavuuteen. Lisaksi
ekotukitoiminnan viestinndstd on hyvad saada menettelyohjeet. Syvallisemmin asiaan paneutuva
johto ottaa asialistalle ekotukitoiminnan viemisen viraston asiakasnakékulmaan ja ydintoimintoihin.

Johdon linjaukset antavat puitteet esimiesten toiminnalle. Esimiehen osuus alkaa tyontekijoiden
kannustamisesta ekotukikoulutuksiin seka edelleen kertomaan koulutuksesta ja siitd herdnneista
ideoista yksikdn yhteisessa palaverissa. Esimiehen vastuulla on ekotukihenkilén tehtavan
sovittaminen muuhun tyéhon ja aikatauluihin. Han tukee tavoitteiden asettamista ja toiminnan
vaikuttavuuden arviointia. Tarkeintd toiminnan kehittdmisessa on, etta esimies pitda asiaa esill3,
esimerkiksi jarjestamalla ekotukitoiminnalle aikaa osastopalavereissa ja osaston sisdisessa
viestinnassa. Ekotukiverkoston kehittamiseksi han voi ottaa ekotukiasian esille sdannollisesti (esim.
vuosittain) muiden esimiesten tai johdon kanssa.

Kiinteistojen hallinta ja hankinnat haasteina

Kiinteistotiedot ja hankinta nousivat toistuvasti esille asioina, joihin ekotukitoiminnalla voitaisiin
vaikuttaa nykyistd tehokkaammin, mikali tiedonvaihtoon kiinnitettdisin enemman huomiota.
Esimerkiksi kiinteistdjen yllapitotietoihin tulisi liittda tiedot kiinteistdjen ymparistovaikutuksista.
Tama on valttamatonta ekotukitoiminnan tavoitteiden asettamiselle ja vaikuttavuuden arvioimiselle.

Ekotukihenkilo ei valttamatta osallistu itse osastonsa tai virastonsa tekemiin hankintoihin, eika tama
ole edes hdnen tehtdvansa. Sen sijaan hanelld tulisi olla tieto niistda mahdollisuuksista, joita on
kaytettavissa hankintoja suunnitellessa. Esimerkiksi hankintalistoilla jo olevista, ymparistolle
edullisista vaihtoehdoista, joista han voi levittdd tietoa omassa organisaatiossaan. Lisaksi
ekotukihenkildille tulisi taata sdannollinen (esimerkiksi vuosittainen) yhteys hankintatoimeen,
kiinteistohoitoon ja kaupungin johtoon, jotta verkosto voi tuoda tietoa arjessa havaituista
kehittdmisajatuksista ja saada niistd palautetta.

Ekotukitoiminnalla kasvuedellytyksid yrityksiin

Visionaarisempina kehittamisehdotuksina esiin nousivat mahdollisuudet laajentaa ekotukitoimintaa
tulevaisuudessa myos yrityksiin ja kunnallisiin liikelaitoksiin. Toimintaa voi verrata esimerkiksi
Helsingin alueen pk-yritysten saatavilla olevaan Ekokompassiin®'. Toisaalta nahtiin mahdollisuus
laajentaa ekotuen nakokulmaa ympdristdasioista kattavampaan vastuullisuuteen, parantamaan
esimerkiksi toiminnan sosiaalista ja kulttuurista kestavyytta.

Viestintdid ja palkitsemista kehitettdivi

Toiminnan sisdistd ja ulkoista viestintdd kannattaa kehitettda, jotta verkostosta saadaan
mahdollisimman paljon hyotya. Positiivisista tuloksista ja hyvista toimintatavoista on syyta kertoa.

3 Ekokompassi, Helsingin kaupungin ymparistokeskus ja ilmastoinfo. Luettavissa: http://www.ekokompassi.fi/
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Myo6s hyvin tehtdvansd hoitaneen ekotukihenkilon voisi palkita (esimerkiksi Nopsa-palkkio) ja
julkistaa positiivisena esimerkkind. Viraston ekotukitoiminta voitaisiin joissain tapauksissa tehda
nakyvaksi myos sisaisille ja ulkoisille asiakkaille, tdma vaatii seurantatyokalujen kehittamista ja
kayttamista.

Ekotukihenkiléiden omaan kayttoon suositellaan esimerkiksi seuraavia viestintatyodkaluja:

e Tarkastus/vinkkilista eri viestintatyokaluista

e Toiminnan aloittamisen tarkastuslista

¢ Teemakohtaiset kampanja- ja materiaalipaketit

¢ Yhdyshenkildiden tapaamiset: omassa virastossa, virastojen valilld, naapurikaupungeissa tai
jopa kansallinen ekotukikokoontuminen (myds verkkokokoontumisia ja konferensseja)

Ekotukiasioita voidaan pitdd esilla monin tavoin. Esimerkkeja ovat kaupungin ymparistéraportti,
sisdinen intranet, kaikille avoin internet-sivusto, tydpaikan viikkopalaverit, ekotukiverkoston omat
kuukausikirjeet, esimiesten ja johdon infokirjeet seka sosiaalinen media.

Verkoston koordinoinnin rahoitus turvattava

Kaupungin tiukka taloudellinen tilanne on osittain esteenda ekotukitoiminnan tehostamiselle.
Virastoissa painotetaan luonnollisesti niiden ydintoimintaa ja usein ekotukitoiminta nahdaan tasta
erillisenad prosessina. Ekotukitoiminnan koordinoinnin maaraaikainen luonne hankerahoituksesta
johtuen on saattanut jonkin verran vaikuttaa negatiivisesti ekotukitoiminnan merkittavyyden
kokemiseen kaupungin virastoissa.

Ekotukitoiminnan kehittdmisen suositukset perustuvat nakemykseen siita, etta niukkenevat resurssit
ovat realiteetti toiminnan kehittdmisessad. Tavoitetason, resursoinnin ja toimenpiteiden tulee olla
tasapainossa, mutta toisaalta on syyta tiedostaa ne mahdollisuudet, joita toimintaa kehittamalla olisi
mahdollista tavoittaa.

Koordinaation merkitys on tarkea, kun asetetaan realistisia odotuksia toiminnalle. Verkosto voi olla
itseoppiva, mutta ilman koordinointia on vaarana, ettad toiminta kiinnittyy muutamien innokkaiden
vapaaehtoisten varaan. Vaikka osaava ekotukihenkil6 voi neuvoa oman viraston toista
ekotukihenkil6d ja jopa toisen viraston henkil6a, eivat resurssit todennakoisesti riitd kokoavaan
yhteistyohon tai esimerkiksi kaupunkien vélisten hyvien kdytantdjen vaihtamiseen tai uusien
tyokalujen luomiseen. Toiminnan kehittyessa koordinoija syottaa verkkoon lisda tietoa ja varmistaa
koulutuksen ajantasaisuuden seka kokoaa tietoa koko verkoston toiminnan vaikuttavuudesta.

Ekotuen portaat

Tyon aikana saatujen ehdotusten pohjalta luotiin vaiheittainen malli "Ekotuen portaat”, joka
validoitiin ohjausryhman ja ekotukikaupunkien edustajien yhteisessa tyopajassa. Portaiden
tarkoituksena on selkeyttda ekotukitoiminnan organisointia, arkipaivdn kdytantdja, toiminnan
integrointia osaksi muuta toimintaa ja johtamista sekd helpottaa toiminnan vaiheittaista
kehittamistd. Taulukossa 2 on kuvattu ekotuen portaiden keskeiset tehtavat ekotukitoiminnassa
mukana olevalle organisaatiolle seka niiden vaatiman koordinaation keskeiset tehtavakokonaisuudet.
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Taulukko 2. Ekotuen portaat, organisaation tehtévit ja koordinoijan tehtévdit

Ekotuen porras

Organisaation keskeiset tehtavat

Koordinoijan keskeiset tehtdvat

1. Ekotukitoiminnan

Henkilon valinta ja kouluttaminen

Ekotukihenkilorekisterin yllapitaminen

energiatehokkuus, liikkuminen

Omat, kynnysarvon alittavat hankinnat
Teemaviikkojen ja kampanjoiden
jarjestaminen

Ekotukitoiminnasta viestiminen

organisointi Organisaation sitoutuminen Peruskoulutusten jarjestaminen
Ekotukihenkiloverkoston luominen Verkostotapaamiset
2. Ekoarki Toimintatavat: jatehuolto, Ajankohtaisten asioiden kokoaminen

kuukausikirjeeksi

Tyokalujen kehittdminen: ohjeet, vinkkitaulut
Aktivoi teemaviikkoja ja kampanjoita
Yllapitaa internet- ja intranetsivuja
Teemakohtaiset tdydennyskoulutukset

3. Ekotoimintojen
integrointi

Osaksi julkisia hankintoja

Saannolliset sisdiset ekotukipalaverit
Ymparistoohjelman tekoon osallistuminen
Sisdiset ja ulkoiset tavoitteet

Asiakkaan ymparistotoiminnan tukeminen

Verkosto-oppimisen kehittaminen
Yhdyshenkildiden kouluttaminen
Yhdyshenkil6tapaamisten jarjestaminen
Kaupungin tasoinen viestinta ekotukitoiminnasta

4. Ekotukitoiminnan
johtaminen

Toiminnan vaikuttavuuden seuraaminen
Kannustimet, tulospalkkiot

Esimiesten vastuuttaminen
YmpadristOasiat osana kaikkia strategisia
paatoksia

Ekotukitoiminnan tietojen kokoaminen
ympadristéraporttiin

Julkisen viestinnan tukeminen

Kaupungin johdon informointi

Kansallisen tason verkottuminen ja kehittaminen
Mallin kehittaminen

Vaikuttavuuden seuraaminen

Ekotuen mahdollisuudet

Rakentamalla ekotukihenkilostostd oppiva ja tehokkaasti koordinoitu verkosto, jossa parhaat

kdytannot siirtyvat ja koulutus on jatkuvaa, voidaan toiminnalle nahda paljon mahdollisuuksia:

e Hyoddynnetdan motivoituneiden ihmisten vapaaehtoispanosta

® Synnytetdan innostuneiden ihmisten verkosto

® Saadaan ymparistdon liittyva tieto lilkkkumaan johdon ja tyontekijoiden valilla

¢ Neuvotaan tyontekijoita arjen ymparistohaasteissa

® |evitetddn helppotajuista kdytanndon ymparistotietoa

e Hyodynnetdan kaupungin omia resursseja tehokkaasti

e Saadstetddn energia- ja materiaalikuluissa

® Saavutetaan mitattavia ymparistohyotyja

Ekotukitoiminnan mahdollisuudet on otettu huomioon kaupunkien johdossa. Toimintaa ollaan

laajentamassa Helsingist4 ldhikuntien lisaksi my6s muihin Suomen suurimpiin kaupunkeihin.*

32 Lehdistotiedote, Kuuden suurimman kaupungin kaupunginjohtajat: Kaupunkien on noustava ilmastopolitiikan karkeen,

9.8.2011.
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Liite 2. Haastattelurungot

Haastattelukysymykset - Ekotukitoiminnan toimintaymparistén arviointi

1.
2.

10.

11.

12.
13.

14,
15.

Mika on oma roolisi Helsingin kaupungin ymparistdjohtamisessa?

Minkalaisia haasteita kaupungin ympaéristéjohtamiseen liittyy tai on aikaisemmin (milloin?)
liittynyt?

Onko kaupungin johdossa ekotukihenkil6a?

Kuinka pysyvaksi kaytannoksi ekotukitoiminta on muodostunut? Toimiiko ekotukitoiminta
projektirahoituksella? Minkalaisia suunnitelmia toiminnan vakiinnuttamiseksi on?

Miten koet ekotukitoiminnan konkreettisesti vaikuttaneen ymparistoasioihin?

Minkalaisia konkreettisia positiivisia ymparistovaikutuksia ekotukitoiminnalla on saatu
aikaan?

Onko tukitoiminnasta koitunut jonkinlaisia haittoja? Minkalaisia?
Onko ekotukitoiminnan vaikutuksia mitattu? Miten?
Miten julkisissa hankinnoissa otetaan huomioon ymparistokuormituksen vahentaminen?

Onko erityyppisten toimenpiteiden ymparistollisestd ja taloudellisesta vaikuttavuudesta
laadittu laskennallisia arvioita kaytettavaksi ekotukihenkildiden koulutuksessa seka johdon ja
henkildstén motivoinnissa (arviointiraportin 2007 suositusten mukaisesti)?

Seurataanko ymparistokuormituksen vahentdamisen vaatimista investoinneista tai
muutoksista koituvia taloudellisia sdastoja jotenkin? Esim. seuraavien asioiden osalta:

a. Kierratyksen tehostaminen ja jatteen maaran vaheneminen
b. Energian kdytdn tehostaminen

c. Liikkumiseen vahentaminen, autoliikenteen korvaaminen kevyelld liikenteell3,
kimppakyydit ym. jarjestelyt

d. Etdneuvottelujen kaytté korvaamaan matkustamista

e. Etatyoskentely

f.  Ympaéristékuormituksen huomioiminen hankinnoissa

g. Oman toiminnan kehittaminen, uudet tydskentelytavat, henkiloston motivoituminen
Minkalaisia taloudellisia sdast6ja ekotukitoiminnalla on saatu aikaan?

Tarvitsetko tydssdsi indikaattoritietoa ekotukitoiminnan ymparisto- ja taloudellisista
vaikutuksista? Minkalaista indikaattoritietoa? Onko sita saatavilla?

Miten ekotukitoiminnasta organisaatiossasi viestitdaan johdolle ja henkilostolle?
Onko ekotukitoiminta kirjattu Helsingin kaupungin virastojen strategioihin ja ohjelma-

asiakirjoihin?
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16.

17.

18.

Onko ympadristdjohtamisen virasto- ja laitostason vaikuttavuuden seurantaan laadittu
vaikutusarviointikehikko (Helsingin kaupungin ymparistdjohtamisen arvioinnin raportin
suositusten mukaisesti)?

Mika on mielestasi sopiva aika kuukaudessa kaytettavaksi ekotukihenkilona toimimiseen?

Kehitysehdotukset ekotukihenkildjarjestelmalle?

Haastattelukysymykset - Virastoesimerkit

1.

10.

11.

12.
13.
14,

Onko yksikolldsi/organisaatiollasi ymparistéjohtamisen jarjestelm3sd? Miten tdma nakyy
yksikkosi kdytannon tyossa ja henkilotasolla?

Minkalaisia haasteita yksikkosi/organisaatiosi ymparistojohtamiseen liittyy?

Miten koet vyksikkosi/organisaatiosi johdon sitoutumisen ympéristéasioihin ja
ekotukitoimintaan? Miten tama ilmenee?

Onko ekotukitoiminta kirjattu yksikkosi/organisaatiosi strategioihin ja ohjelma-asiakirjoihin?

Onko ekotukihenkilot perehdytetty virastonsa ymparistotavoitteisiin ja -ohjelmiin?
Osallistuvatko ekotukihenkilot ndiden muotoilemiseen ja suunnitteluun?

Miten ekotukitoiminnasta viestitdan yksikdssasi/organisaatiossasi?

Kuinka pysyvaksi kaytannoksi ekotukitoiminta on yksikssasi/organisaatiossasi muodostunut?
Onko ekotukitoiminta osa virastosi toiminta- ja/tai taloussuunnittelua?

Onko ekotukihenkiléille laadittu toimintasuunnitelmat (esim. osana kehityskeskustelua),
joissa maadriteltdisiin mm. tehtdvaan kaytettavissa oleva tyoaika?

Onko virastosi ekotukihenkil6illd taho (esim. viraston ympdéristdasiantuntija), johon ottaa
tarvittaessa yhteytta?

Mitka ovat yksikkdsi/organisaatiosi paaasialliset ymparistétavoitteet? Onko niitd maaritelty?
Mitd toimenpiteitd on toteutettu ympéristotavoitteiden toteuttamiseksi / minkélaisia
toimenpiteita on suunnitteilla?

Mista syntyvat yksikkosi/organisaatiosi merkittavimmat ympaéristévaikutukset? Miten
ekotukitoiminnalla pyritaan vaikuttamaan naihin?

a. valilliset

b. valittomat
Miten ekotukitoiminta nakyy yksikkdsi/organisaatiosi kaytannon tydssa ja henkilotasolla?
Miten julkisissa hankinnoissa otetaan huomioon ymparistokuormituksen vahentaminen?

Miten koet ekotukitoiminnan konkreettisesti vaikuttaneen virastosi / laitoksesi
ymparistoasioihin? Minkalaisia positiivisia ymparistovaikutuksia ekotukitoiminnalla on saatu
aikaan? (Vaikutusten tulisi ndkyd mm. seuraavissa asioissa:

a. paperin kulutus

b. energian kulutus
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e.

f.

jatteen kierratys ja jatteen kokonaismaara
ekomerkittyjen tuotteiden osuus hankinnoissa
uudet ymparistoa sadstavat tyotavat

matkustuskaytannot)

15. Onko hiililaskuri organisaatiosi kdytossa? (Pyydetdan data.)

16. Onko CO2-paast6ja onnistuttu vahentamaan?

17. Miten ympaéristovaikutuksia mitataan / seurataan yksikGssédsi / organisaatiossasi? Raportoiko

virastosi / laitoksesi ymparistotavoitteiden toteutumisesta ympdéristéraportoinnin tai

toimintakertomuksen yhteydessa?

18. Seurataanko ymparistokuormituksen vahenemisesta saatavia investointeja, kustannuksia tai

toimenpiteistd koituva taloudellisia sadst6ja jotenkin? Esim. seuraavien asioiden osalta:

a.

b.

f.

g.

Kierratyksen tehostaminen ja jatteen maaran vaheneminen
Energian kayton tehostaminen

Liikkkumiseen vahentdminen, autoliikenteen korvaaminen kevyelld liikenteells,
kimppakyydit ym. jarjestelyt

Etaneuvottelujen kayttd korvaamaan matkustamista
Etatyoskentely
Ymparistokuormituksen huomiointi hankinnoissa

Oman toiminnan kehittaminen, uudet tyoskentelytavat, henkildston motivoituminen

19. Tarvitsetko tyodssdsi indikaattoritietoa ekotukitoiminnan ymparisto- ja taloudellisista

vaikutuksista? Minkalaista indikaattoritietoa? Onko sita saatavilla?
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Liite 3. Tiivistelma Lotta Toivosen tutkimuksesta

ESIMERKKEJA EKOTUKITOIMINNASTA 17.8.11

Raporttiin on tiivistetty ekotukitoimintaa Kotkan siivoustoimessa, Helsingin Auroran sairaalassa seka
Hameenlinnan Wetterin toimitalossa kuvaava selvitys, jonka aineisto kerattiin kesa- ja heinakuussa
2011. Selvitysta varten tehtiin 17 haastattelua ja sahkoiseen kyselyyn vastasi 81 tyontekijaa.
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ESIMERKKEJA EKOTUKITOIMINNASTA 17.8.11 LottaToivonen

Tdhdn raporttiin on tiivistetty ekotukitoimintaa Kotkan siivoustoimessa, Helsingin Auroran sairaalassa
sekd Hameenlinnan Wetterin toimitalossa kuvaava selvitys, jonka aineisto kerdttiin kesd- ja heindkuussa
2011. Selvitysta varten tehtiin 17 haastattelua ja sahkoiseen kyselyyn vastasi 81 tyontekijaa.

1.Ekotukitoiminta Kotkan siivoustoimessa

LAHTOTILANNE JALKAUTUMINEN VAIKUTUKSET
-Ymparistojohtaminen ja -Johto on viestinyt ekotukiasioista -Ymparistoasiat keskusteluun.
kulutusmittarit jo valmiiksi aktiivisesti. -Tuonut uutta tietoa ja
kaytossa. - Kaikki siivoustyonjohtajat ovat nakokulmia ymparistotyohon.

kayneet ekotukikoulutuksen. -Antanut yhteisen kielen puhua
-Ympaéristoasioista kiinnostunut -Koulutuksissa saatu tieto ja ideat ymparistokysymyksista.
paallikko ja tyontekijoita. IN| jaetaan yhteisissid kokouksissa. IN -Lisdnnyt ymparistotyon
vaikuttavuutta.

1.1. Kaytannon tekoja ympariston hyvaksi 1.2. Onnistumisen avaimia
- Pesuaineiden, veden, sahkon, paperin ja muovipussien - Keskijohdon vahva tuki ja arvostus seki innostuneet
kulutusta on vihennetty. tyonjohtajat.
- Ymparistokriteerit hankinnoissa. - Aktiivinen tiedottaminen ja keskustelu.
- Ymparistonakokulma viety menestyksekkaasti -Seurantatieto on konkretisoinut aikaansaannoksia.
rakennussuunnittelijoille ja rakennuttajille. 1.3. Haasteita

-Isannoitsijat ovat haluttomia lisiamaan jatejakeita.

2. Ekotukitoiminta Auroran sairaalassa

LAHTOTILANNE JALKAUTUMINEN VAIKUTUKSET
-Ei virallista ymparistotyota. -Aktiivinen ja innostunut -Uusia ymparistoa huomioivia
ekotukihenkil6 koordinoi toimintatapoja.
-Yksittdisid ymparistovastuullisia toimintaa. -Ympaéristotietoisuus on
tyontekijoita vailla tyokaluja -Ylihoitajan tuella luotiin 4 kertaa lisaantynyt.
ymparistotyohon. vuodessa kokoontuva verkosto, -Ymparistovastuullisuus on otettu
|\ jossa joka osastolla on I\ osaksi potilaiden kuntoutusty6ta.

|:I'|/% yhdyshenkilo :V%

2.1. Kiytinnon tekoja ympiriston hyviksi 2.2, Onnistumisen avaimia

- Pienennetty sahkon-, veden-, paperin ja muovin - Aktiivinen ja innostunut ekotukihenkilo sai tuekseen
kulutusta. korkeassa asemassa olevia henkiloita.

-Lajittelua ja jatejakeita on lisatty. - Verkoston avulla saadaan tukea tyolle seka tietoa ja
- Tavaroita on kierratetty osastojen valilla. toimintatapoja leviamaan osastoille.

-Julkisten kulkuvalineiden kayttoa on lisatty. 2.2, Haasteita

-Potilaille on opetettu ymparistovastuullisia - Suuri osa osastonhoitajista on haluttomia
toimintamalleja. ymparistotyohon.

3. Ekotukitoiminta Himeenlinnan Wetterissi

LAHTOTILANNE JALKAUTUMINEN VAIKUTUKSET
-Ei virallista ymparistotyota. -Hanke teki pilottikohteille - Uusia ymparistod huomioivia
-Kaupungin eri palveluntarjoajat toimintasuunnitelman. toimintatapoja.
muuttivat uusiin yhteisiin -Wetterin joka kerrokseen oma - Muuton yhteydessa tehtiin
toimitiloihin. ekotukihenkilo. ymparistovastuullisia hankintoja.
-Wetteri ekotukitoiminnan -Hankkeen koordinaattorilla suuri - Tyontekijoiden
pilottikohde. rooli toiminnan vetdjana ja ympdristotietoisuus on kasvanut.

q suunnittelijana. q

3.1. Kiaytannon tekoja ympiriston hyviiksi 3.2. Onnistumisen avaimia
- Pienennetty muovin-, sihkon- ja paperinkulutusta. - Aktiivinen ekotukikoordinaattori ja motivoituneet
- Lisatty jatejakeita ja tehostettu lajittelua. ekotukihenkilot.
- Pyorailijoille pukuhuone ja suihkutilat. 3.3. Haasteita

Ekotukitoiminta on nahty "ulkopuolisena” hankkeena, ei
ole juurtunut virastojen toimintaan.



